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:QUE HACER EN CASO
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¢NECESITAS ASISTENCIA?

HOSPITALIZACION, REGRESO ANTICIPADO, REPATRIACION

Es obligatorio contactar con el centro de asistencia

antes de incurrir en cualquier gasto.

Indicanos:

- El lugar preciso en el que te encuentras, direccion y
numero de teléfono de contacto;

- Tu nimero de afiliacién:

- NUmero de pdliza: 22 43 701.

¢REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS?

Contacta con el centro de asistencia
disponible las 24 horas del dia
los 7 dias de la semana en el:

+34 914 147 958

previo del centro de asistencia
para activar estas garantios.

f Se debe contar con el acuerdo

PARA EL REEMBOLSO DE LOS GASTOS MEDICOS, ENVIANOS EN UN PLAZO DE 5 DIAS, LOS SIGUIENTES

JUSTIFICANTES:

- Tu nimero de afiliacion y el nimero de pdliza
22 43701;

- Solo para la primera peticién de reembolso: los
datos de tu cuenta bancaria;

- Facturas originales de los fratamientos pagados;

- Recetas de medicamentos (si las hubiera):

- Formulario médico completado por un profesional
sanitario acompariado de un informe médico;

- Copia del pasaporte (pdgina de identfidad y de
sello de la aduaona cuando lo hubiere):

- Copia del billete de aviéon de salida de tu pais de
residencia.

PARA EL RESTO DE GARANTIAS DEL SEGURO

INDICANOS:

En un plazo de 5 dias:

Atencion: el asegurado debe presentar una denun-
cia anfe las autoridades locales competentes en
caso de pérdida, deterioro robo o destruccion de su
equipaje en un plazo de 24 horas fras el suceso.
solo se podrdn indemnizar los objetos declarados e
indicados en la denuncia a las autoridades.
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CHAPKA ASSURANCES
GESTION DE SINIESTROS

http://www.chapkadirect.es/sinistre

Guarda los documentos originales,
pueden solicitarse.

Envianos los documentos a:

CHAPKA ASSURANCES
GESTION DE SINIESTROS

https://www.chapkadirect.es/siniestro
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© TABLA DE GARANTIAS

CAP AVENTURA
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GARANTIAS LIMITES Y FRANQUICIA

GASTOS MEDICOS EN EL EXTRANJERO

200 000 € mundo entero, 1000 000 €
Gastos médicos en el extranjero en Estados Unidos y Canadd
(con la féormula Estados Unidos y Canadd)

Para Estados Unidos y Canadd: 35 €

Ailue Rl Resto del mundo: sin franquicia

Gastos odonfoldgicos 600 € por afio

Gastos odontoldgicos consecutivos a un accidente 440 € por diente - 1300 € mdximo por siniestro
Cobertura de gastos por complicacién Hasta el 75% de los gastos reales

de embarazo solo en el extranjero con un mdximo de 8 000 € (franquicia de 25 €)
Subsidio diario en caso de hospitalizacién del 30 € por dia a partir del sexto diq,

asegurado debido a un accidente o enfermedad un madximo de 300 €

GASTOS MEDICOS EN EL PAIS DE DOMICILIO EN CASO DE REPATRIACION SANITARIA
O DE REGRESO ANTICIPADO

Hasta un limite de 15 000 € y durante 30 dias
contando desde el dia de vuelta al pais de
domicilio del asegurado (sin franquicia)

Reembolso de los gastos consecutivos
a una hospitalizacidn en el extranjero

Regreso temporal (mdximo 30 dias) Hasta un limite de 15 000 € (franquicia de 30 €)

ASISTENCIA EN EL EXTRANJERO

Repatriacién sanitaria Gastos reales

Traslado médico de urgencia Gastos reales

Envio de un médico in situ Gastos reales

Prolongacion de estancia in situ 80 € por dia y por persong, 10 dias mdximo
Presencia de un allegado Billete de ida y vuelta

Cobertura de gastos de hotel 80 € por dia y por persona, 10 dias mdximo

Repatriacién de restos mortales
en caso de fallecimiento

Gastos reales
Cobertura de gastos de férefro 2000 €

Billete de ida y vuelta

Acompafamiento del difunto +80 € por diay por persona, 4 dias mdximo
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GARANTIAS LIMITES Y FRANQUICIA

ASISTENCIA EN EL EXTRANJERO
Regreso de los hijos menores beneficiarios
Alojamiento del acompanante

Asistencia psicoldgica

Gastos de busqueda y primeros auxilios

Envio de medicamentos indispensables
e inencontrables in situ

Regreso anticipado en caso de fallecimiento
o de hospitalizacién de un familiar

Asistencia con el pasaporte y documentos
de identidad

Asistencia para el pasaporte o documentos
de identidad (fuera de la asistencia)

Telemedicina

ASISTENCIA JURIDICA EN EL EXTRANJERO
Adelanto de la fianza penal en el extranjero

Gastos de abogado en el extranjero

RESPONSABILIDAD CIVIL VIDA PRIVADA
Mdximo para el conjunto de dafos

Conjunto de danos materiales e inmateriales
consecutivos

Franquicia

EQUIPAJE
En caso de robo, pérdida o deterioro

Objetos preciosos o de valor
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Billete de ida y vuelta para el acompariante
80 € por dia y por persona, 4 dias mdximo
3 llamadas

Hasta 3 500 €, mdximo 30 000 por suceso

Gastos reales

Billete de ida y vuelta

Asesoramiento y ayuda en los trdmites administrativos

Hasta 150 €

2 teleconsultas por viaje para
fodos los asegurados

7500 €

13000 €

4 500 000 € (Hasta un mdximo de 1500 000 €
en EE.UU/ Canadd por suceso y por aio de seguro)

450 000 € por suceso y por ano de seguro

80 € por siniestro

2 000 €/ persona (sin franquicia)

Hasta 1 000 €/persona (sin franquicia)
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GARANTIAS LIMITES Y FRANQUICIA

INCIDENTES DE VIAJE

Demora de mds de 24 horas en la entrega de

equipaje (solo vuelo de ida)

Adelanto de fondos

ACCIDENTE INDIVIDUAL
Capital en caso de fallecimiento accidental

Capital invalidez permanente total o parcial
accidental (baremo europeo sin franquicia)

Cantidad mdxima en caso de fallecimiento
y de invalidez por accidentes colectivos

Aon France

actuando bajo el nombre comercial Chapka Assurances
Sede social

31-35 rue de la Fédération

75717 Paris Cedex 15

aon.fr
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Hasta 150 €

Hasta 3 000 €

12000 €

50 000 €

2000 000 €

Inscrito en el Registro Francés de Mediadores de Seguros con

el n® 07 001560 | SAS con un capital de 46 027 140 euros

L4 572 248 RCS Paris

N° CIF intracomunitario: FR 22 414 572 248

Garantia financiera y seguro de responsabilidad civil profesional
conforme a los articulos L.512-7 y L.512-6 del Céddigo de Seguros francés
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:QUE DEBE HACER
CUANDO NOS NECESITA?

PARA LA EJECUCION DE LAS GARANTIAS DE ASISTEN-
CIAY PARA LATOMA A CARGO EN CASO DE HOSPITA-
LIZACION

Para poner en marcha las prestaciones de asisten-
cia, antes de cualquier intervencidn que afecte a los
garantias del contrato, el Asegurado debe ponerse en
confacfo obligatoriomente con:

E AXA ASSISTANCE
Por Teléfono

+34 914147 958

Indica el nimero de pdliza vy, fras una comprobacién,
el proveedor de asistencia emitird un numero de solici-
tud. El proveedor de asistencia realizard directamente
el pago de los gastos al hospital.

Importante: se debe contar con la confirmacién de
AXA Assistance para todas las garantias relaciona-
das con la asistencia y con los gastos médicos en
caso de hospitalizacion.

PARA LA'EJECUCIOIN DE OTRAS
GARANTIAS DEL SEGURO

El Asegurado/a debe declarar el siniestro en un cuanto
fenga conocimiento del mismo y en un plazo mdximo
de 5 dias tras el mismo.

Las solicitudes de reembolso deben enviarse a la si-
guiente direccion:

CHAPKA ASSURANCES
Gestion de siniestros

http://www.chapkadirect.es/sinistre

Se debe declarar el siniestro a través de la pdgina web.

Los documentos deben presentarse a fravés de esta
plataforma.

También se puede consultar el correo electrénico de
confirmacién de la contratacién que incluye el proce-
dimiento a seguir en caso de siniestro y el formulario
meédico.

El Asegurado(a) tiene que declarar el siniestro en
cuanto tenga conocimiento del mismo y en un plazo
mdximo de 5 dias tras el suceso.
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Se pierde la garantia para aquellos siniestros que se
declaren a la Aseguradora pasados los cinco dias
posteriores a que se haya producido, si este retraso
supone un prejuicio para la Aseguradora, excepto en
caso de que el Asegurado demuestre que un caso de
fuerza mayor le ha impedido realizar la declaracién
dentro de este plazo.

Pierde todo derecho a la garantia por un Siniestro el
Asegurado o Beneficiario que, de forma intencionada,
proporcione informacion falsa o utilice documentos
falsos o alterados con la intencidon de engafiar a la
Aseguradora.

So pena de pérdida de derecho, el Asegurado debe
tomar todas las medidas Utiles para limitar las con-
secuencias del Siniestro y agilizar su recuperacion, en
particular sometiéndose a los cuidados médicos que
requiera su estado.

El médico de la Aseguradora debe poder acceder li-
bremente al Asegurado para determinar su estado.
Cualquier negativa injustificada a cumplir con esta re-
visién, tras un aviso por carta certificada, conllevard a
la Pérdida de Derecho.

CONTRATO SUJETA AL PRINCIPIO DE INDEMNIZACION

LA PRESENTE POLIZA SE SOMETE EL PRINCIPIO DE IN-
DEMNIZACION SEGUN EL ARTICULO L. 121-1 DEL CODI-
GO DE SEGUROS FRANCES. DE ACUERDO CON ESTE
PRINCIPIO, LA INDEMNIZACION DEBIDA POR LA ASE-
GURADORA NO PUEDE SUPERAR LA CANTIDAD REAL
DEL PREJUICIO Y NO PUEDE CONSTITUIR UNA FUENTE
DE ENRIQUECIMIENTO.

EN CONSECUENCIA, LA INDEMNIZACION DE LA ASE-
GURADORA NO PUEDE SUPERAR LA CANTIDAD DE
GASTOS QUE QUEDA A CARGO DEL ASEGURADO TRAS
LOS REEMBOLSOS DE CUALQUIER TIPO A LOS QUE
TENGA DERECHO.

DOCUMENTOS QUE HAY QUE PRESENTAR

PARA TODAS LAS GARANTIAS

- El niimero de pdliza 22437071;

- El n°de ofiliacidn indicado en su certificado de seguro;
- Nombre y apellidos del Asegurado/a;

- Fotocopia del pasaporte;

- Fotocopia del visado con el sello de aduana de entfra-
da en el pais donde ocurrid el siniestro;

- Fotocopia del billete de aviéon con salida desde su
pais de domicilio;

- Datos de la cuenta bancaria del Asegurado/a;

- Resguardo de la denuncia en caso de agresion.



PARA LOS GASTOS MEDICOS

Para gastos médicos en caso de hospitalizacién en el
extranjero

En caso de Accidente corporal o de Enfermedad que
requiera una hospitalizacion in situ, el Asegurado debe
presentar la tarjeta de asistencia entregada por la Ase-
guradora en el servicio de admisién del hospital y con-
factar obligatoriamente con AXA Assistance.

El servicio de admisién confirmard la validez de esta
tarjeta con AXA ASSISTANCE, cuyos datos figuran en
esta misma tarjeta (por teléfono o por fax).

AXA ASSISTANCE abonard directamente los gastos al
hospital sin que el Asegurado tenga que adelantar el

pago.

En caso de agresién, el Asegurado/a debe poner una
denuncia en las autoridades competentes mds cerca-
nos en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas tras el
suceso.

El Asegurado o sus Derechohabientes se comprome-
ten a realizar todos los trdmites necesarios para ob-
tener el reembolso de estos gastos (una parte o en su
totalidad) a través de la Seguridad Social y/u otros or-
ganismos complementarios a los que esté afiliado el
Asegurado y a ingresar inmediatamente a AXA ASSIS-
TANCE toda la cantidad recibida en esfe confexto.

Precisién: cuando el organismo complementario de
salud del Asegurado no cubra los gastos, la Asegura-
dora cubrird desde el primer euro con un limite de Un
Millén de Euros (1 000 000 €) para EE.UU/Canadd y
Doscientos Mil Euros (200 000 €) para el resto de pai-
ses del Mundo.

Importante: esta garantia se adquiere tras la acepta-
cién de AXA ASSISTANCE.

Gastos médicos sin hospitalizacidon en el extranjero
(fuera del pais de domicilio)

Para el reembolso de los gastos médicos sin Hospita-
lizaciéon el Asegurado/a presentar:

- El cuestionario o parte médico;

- La factura de los gastos incurridos junto al compro-
bante de pago;

- Los recetas del médico;

- Cualquier justificante requerido por la Aseguradora;
- El volante/La prescripcion de los andlisis/exdmenes;
- Los resultados de los exdmenes.

En caso de que el Asegurado/a sufra una agresion, tie-
ne un plazo de cuarenta y ocho horas (48) para presen-
tar una denuncia ante las autoridades policiales mds
cercanas al lugar donde se ha producido el Siniestro.

El Asegurado/a o sus Derechohabientes se compro-
meten a realizar todos los trdmites necesarios para
obtener el reembolso de estos gastos (una parte o la
totalidad) a través de la Seguridad Social y/u ofros or-
ganismos complementarios a los que esté afiliado el
Asegurado/a. También se compromete a ingresar a
AXA ASSISTANCE con inmediatez cualquier cantidad
recibida en este contexto.

La Aseguradora foma a cargo el resto de la canfidad
no reembolsada por la Seguridad Social y/u ofros or-
ganismos complementarios a los que esté afiliado el
Asegurado/a o sus Derechohabientes. Cuando el or-
ganismo complementario de salud del Asegurado/a
no cubra los gastos, la Aseguradora los abonard al
complefo.
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Gastos médicos en el pais de domicilio

Para el reembolso de los gastos médicos en el pais de
Domicilio, el Asegurado/a debe presentar:

- El certificado médico y/o formulario médico;

- El acta médico o informe clinico (que entrega el mé-
dico al paciente);

- Las facturas del hospital y honorarios;

- Los recibos de la Seguridad Social y/u otro organismo
complementario y los detalles del reembolso del que
ha disfrutado el Asegurado/a;

- Una declaracién jurada simple (sin necesidad de no-
tario) de que no ha obtenido ningln reembolso por
parte de cualquier otro organismo;

- El tftulo de transporte de regreso hasta el pais de Do-
micilio;
- El titulo de transporte de nueva salida al extranjero.

En caso de que el Asegurado/a sufro una agresion, tie-
ne un plazo de cuarentay ocho horas (48) para presen-
tar una denuncia anfe las autoridades policiales mds
cercanas al lugar donde se ha producido el Siniestro.

PARA FALLECIMIENTO O DISCAPACIDAD COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE CORPORAL

- Declaracion por escrito en la que se precisen las cir-
cunstancias del Accidente corporale, los datos de
festigos y, cuando sea el caso, la idenfidad de la au-
foridad que haya redactado el informe policial y el
nUmero de este informe;

- Un certificado del médico, cirujano o del centro hos-
pitalario que ha administrado el primer fratamiento y
en el que se describan las heridas o lesiones;

- Certificado de defuncidn (cuando sea el caso);

- Los documentos que designen al Beneficiario o here-
dero en caso de fallecimiento, el nombre y la direccidon
del notario encargado de la sucesion.

PARA LOS INCIDENTES DE VIAJE

Para obtener el reembolso, el Asegurado debe obli-
gatoriamente enviar a la Aseguradora los justificantes
originales de los gastos generados por los incidentes
en cuestion.

PARA PERDII,)A, DANO, ROBO O
DESTRUCCION DE EQUIPAJE

- El Asegurado/a debe obligatoriamente presentar una
denuncia anfe las autoridades locales en caso de
robo o deterioro de equipaje como consecuencia de
un robo en las Veinticuatro Horas posteriores a que
se haya producido el Siniestro;

- El Asegurado debe presentar una reclamacion a lo
empresa de transporte por la pérdida, deterioro o
destfruccion del Equipaje en un plazo de Veinticuatro
Horas tras el Siniestro.

Deben presentarse los siguientes documentos:

El resguardo original de la denuncia redactada por las
autoridades competentes y una declaracién detallada
de las circunstancias y que enumera los efectos roba-
dos en un plazo mdximo de Cinco Dias (fecha, causas
y circunstancias), la factura de compra original nomi-
nativa del bien o bienes por el que se realiza la recla-
macién y cualquier ofro documento que la Asegurado-
ra se reserva el derecho de solicitar.



En caso de deterioro: una fotografia del equipaje o
bien dafiado, el presupuesto de reparacion (o la fac-
tura de reparacién junto al comprobante de pago), en
caso de que el bien sea irreparable: un parte redacta-
do por un profesional en el que se certifique que el bien
dafado es irreparable.

En cuanto a los objetos de valory a las joyas, el Asegu-
rado/a debe ademds presentar a la Aseguradora las
garantias originales, un acta notarial si estos objetos
provienen de una herencia y la tasaciéon de un experto
si estos objetos han sido fasados por falta de factura.

Si el siniestro se produce cuando el equipaje se en-
cuenfra bajo la responsabilidad de la empresa de
fransporte, el Asegurado/a tiene la obligacion de pro-
porcionar a la Aseguradora el resguardo de la reclo-
macién presentada a la empresa de fransporte, el
parte de dafos de equipaje el Parte de Irregularidad
de Equipaje (PIR) proporcionado por la compariia aé-
rea. El Asegurado/a también debe presentar la prueba
de reembolso por parte de la compania aérea o, en su
defecto, el justificante de la compafiia aérea en el que
se niega la cobertura de gastos.

GASTOS DE BUSQUEDA Y PRIMEROS AUXILIOS

Para que se realice el reembolso, se debe proporcionar
a la Aseguradora:

- Declaraciéon detallada del siniestro;

- Factura pagada emitida por la autoridad local autori-
zada que haya realizado la infervencion. En la factura
debe aparecer la fecha, naturaleza y motivos de la
intervencién:;

- Parte médico, informe de las autoridades locales o el
certificado de fallecimiento segun el caso.

PARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL VIDA PRIVADA

En cuanto el Asegurado/a sea consciente de un suceso
que pueda afectar a la cobertura de la presente pdliza
y hasta un plazo mdéximo de Cinco Dias, el Asegura-
do/a debe proporcionar a la Aseguradora lo siguiente:

Una declaracién exhaustiva (fecha, causas, circuns-
tancias) redactada por el Asegurado/a; una lista con
nombre, apellidos y direccién de terceros y de posibles
testigos asf como cualquier correspondencia, escrito o
documento que permita determinar el coste de los da-
fos, la responsabilidad recaida o que esté relacionado
con la reclamacién del tercero,

En caso de dafios materiales, ademds de los justifi-
cantes ya mencionados, se deben presentar: una fofto
del bien dafiado, la factura de compra original y no-
minativa del mismo, la factura original de reparacion
junto al comprobante de pago o, en su defecto, un par-
te redactado por un profesional en el que se certifique
que el bien dafiado es irreparable junto a la factura de
compra de un bien igual que el dafiado.

El Asegurado/a también debe:

Tomar todas las medidas necesarias para limitar el al-
cance del Siniestro o dafo ya conocido y prever otros
danos.

Proporcionar a la Aseguradorg, lo antes posible, todos
los avisos, citaciones, escritos, actos exfrajudiciales o
cualquier documento que se haya enviado, remitido o
noftificado al Asegurado/a.

Si el Asegurado/a no cumple con las obligaciones
enumeradas y la Aseguradora sufre un perjuicio, el
Asegurado/a pierde el derecho a la garantio.
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PARA OBTENER LA INDEMNIZACION

La Aseguradora se reserva el derecho de solicitar los
justificantes justificante que le parezcan oportfunos.
Para obtener el reembolso, el Asegurado/a debe obli-
gaforiamente proporcionar los justificanftes originales
requeridos por la Aseguradora.

CONDICIONES DE CONTRATACION:
Puede confratar el seguro Cap Avenfura una persona:

- Cuya estancia no exceda de 24 meses desde la sali-
da inicial desde su Pais de Residencia;

- Cuyo domicilio fiscal (acreditado mediante documen-
tos oficiales) se encuentre en el Espacio Econémico
Europeo (salvo Suiza, Liechtenstein e Islandia), en An-
dorra, en el Principado de Mdnaco, en los DROM, en
Nueva Caledonia y en Polinesia Francesa, antes de la
estancia en la que ocurre un Siniestro;

- Cuyo visado no le permita trabajar en el pais visitado.

CLAUSULAS GENERALES

DEFINICIONES

Cada término mencionado en las presentes Condicio-
nes Generales, cuando la primera lefra esté escrita en
mayuscula, tendrd el siguiente significado:

ACCIDENTE CORPORAL

Todo ataque corporal no infencionado del que sea
victima el Asegurado/a y que provenga de una ac-
cién imprevista y repentina cuya causa sea externa
e imprevisible y constatada por un médico in situ. Se
precisa que la apariciéon repentina de una enferme-
dad (derrame cerebral, infarto, ruptura de aneurisma,
epilepsia, hemorragia cerebral, efc.) no puede conside-
rarse un accidente.

ACCIDENTE GRAVE

Todo padecimiento corporal no infencionado del que
sea victima el Asegurado y que provenga de la accion
imprevista y repentina de una causa externag, consta-
tfado por una autoridad médica habilitoda y que pro-
hiba al Asegurado cualquier desplazamiento por sus
propios medios.

ANO DE SEGURO

El periodo comprendido entre la fecha de entrada en
vigor o de renovacién del contrato y la fecha de fina-
lizacién o cese.

ASEGURADO/A

El tomador de la pdliza, cualquier individuo, que viaje
fuera de su pais de domicilio con fines turisticos y que
se mencione expresamente como Asegurado, para lo
que ha tenido que abonar la prima correspondiente.

El domicilio principal del Asegurado debe encontrarse
en el Espacio Econémico Europeo, (exceptuando Suiza),
Andorra, el Principado de Mdnaco, los DROM, Nueva
Caledonia y Polinesia francesa.

No podrd considerarse Asegurado(a) o fomador de
pdliza la persona que, en el momento de la contrata-
cion, lleve 2 afos sin residir en su pais de domicilio, con
excepcion de las renovaciones de seguros realizadas a
fravés de Chapka Assurances.



ASEGURADORA/PRESTADOR DE ASISTENCIA

INTER PARTNER ASSISTANCE, sociedad andnima (so-
ciété anonyme) de derecho belga con un capital de
130 702 613 euros, compafia de seguros auforizada
por el Banco Nacional de Bélgica (BNB) con el nimero
0487 inscrita en el Registro de Personas Juridicas de
Bruselas con el nimero 415 591 055, con sede sita en 7
boulevard du Régent, 1000 Bruselas - Bélgica.

INTER PARTNER ASSISTANCE, una empresa del Grupo
AXA, interviene en el marco del contrato con la deno-
minacién de "AXA Assistance”.

AUTORIDAD MEDICA COMPETENTE

Profesional de salud que cuenfe con un diploma ob-
fenido en una facultad de medicina que figure en la
lista de la Organizacion Mundial de la Salud (OM.S) y
autorizado para ejercer su profesion en el pais donde
se administren los tratfamientos.

BENEFICIARIO

La persona o personas que reciban de la Aseguradora
las sumas debidas con respecto a los Siniestros.

El Beneficiario es el Asegurado que padezca el daio
0 su representante legal en caso de Asegurados me-
nores.

En caso de fallecimiento del Asegurado, a menos que
este haya designado a ofra persona como Beneficiario
segun las condiciones previstas en el Codigo de Segu-
ros francés, la suma prevista se entregard:

- A su Conyuge, del que no esté separado ni divorciado
en la fecha de fallecimiento;

- A sus descendientes a partes iguales, la parte de la
persona premuerta reviene a sus descendientes, o0 a
sus hermanos o hermanas si no fiene descendiente;

- En su defecto, a su padre y madre a partes iguales
entre ellos o al superviviente, si uno de los dos pre-
muere antes que el ofro.

- En su defecto, a sus herederos.

CENTRO HOSPITALARIO

Se considera un Centro Hospitalario u Hospital un cen-
fro publico o privado que cumpla con los requisitos le-
gales del pais en el que se encuentra y que:

- Reciba y frate a los enfermos y heridos;

- Solo admita a los enfermos o heridos bajo supervi-
sién de uno o Mds médicos que aseguran una per-
manencia;

- Mantiene en funcionamiento equipos médicos ade-
cuados para diagnosticar y fratar a los enfermos vy
heridos vy, si fuera necesario, puede realizar opera-
ciones quirdrgicas en su centfro u ofro centfro bajo su
control;

- Dispensa los cuidados a través o bajo la supervision
de personal de enfermeria.

COBERTURA TERRITORIAL DE LAS GARANTIAS

Las garantias se aplican por los Siniestro que sucedan
durante las estancias cubiertas en cualquier pais del
mundo, con la exclusion del pais de Domicilio del Ase-
gurado.
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COMPLICACION DE EMBARAZO

Las siguientes complicaciones imprevisibles de Emba-
razo, cuando sean certificadas por un médico: toxemia,
hipertensiéon gestacional, preeclampsio, embarazo ec-
tépico, mola hidatiforme (embarazo molar), hipereme-
sis gravidica, hemorragia anteparto, desprendimiento
prematuro de la placenta, placenta previa, hemorragia
postparto, retencion de placenta, aborfo espontdneo,
mortinato, cesdreas de urgencia, interrupcion necesa-
ria de embarazo y fodos los partos prematuros o ries-
go de parto prematuro de mds de 8 semanas (0 16 en
caso de embarazo multiple) previas a la fecha prevista
de parto.

CONSOLIDACION/ESTABILIZACION

Se trata del momento en el que la en el que la enfer-
medad se ha estabilizado y ha tomado un cardcter
permanente, por lo que No es necesario seguir un fro-
tamiento. Un médico experto debe establecer y certifi-
car la estabilizacion de la enfermedad.

CONTRATO

Documento juridico que engloba las Condiciones Ge-
nerales y las Condiciones Particulares. Solo la transmi-
sién de un numero de dafiliacion supone la existencia
de un Contrato. En cumplimiento de este confrafo, la
Aseguradora se compromete a conceder una presta-
cién al Beneficiario en caso de que ocurra un Siniestro
a cambio del pago de una suma denominada Prima.

CONYUGE
Se enfiende por Cényuge:

- La persona casada con el Asegurado/a y no sepa-
rada;

- La pareja de hecho;

- La persona con la que convive el Asegurado al menos
durante los Ultimos Seis Meses y con los mismos infe-
reses comunes que una pareja casada.

DANO CORPORAL

Padecimiento fisico que sufre una persona.

DANO INMATERIAL CONSECUTIVO

Todo perjuicio pecuniario que resulte de la privacion
del disfrute de un derecho, de la interrupcién de un ser-
VICIO provisto por una persona o por un bien mueble
o inmueble o de la pérdida de un beneficio que sea
directamente consecutivo a un Dafo Corporal o Ma-
ferial cubierfo.

DANO MATERIAL

Cualquier alteracion, deterioro, pérdida o destruccion
de un objeto o una sustancia, entre los que se incluyen
los danos fisicos a animales.

DOMICILIO

Pais de residencia habitual del Asegurado/a, ubicado
en el Espacio Econémico Europeo (excepto en Suiza,
Liechtenstein e Islandia), en Andorrag, en el Principado
de Mdénaco, en los DROM, en Nueva Caledoniay en Po-
linesia Franceso, anfes de la estancia en la que ocurre
un Siniestro.



DROM

Por DROM, se entiende Guadalupe, Guayana, Marfini-
ca, Mayotte y Reunion.

Los DROM son considerados como departamentos ex-
franjeros entre ellos.

EQUIPAJE

Bolsos de viaje, maletas, baules y el contenido de los
mismos, a excepcion de la vestimenta que el Asegura-
do/a lleva puesto.

Los objetos de valory los objetos preciosos, se conside-
ran equipaje siguiendo esta definicion:

Objetos de valor

- Un bien cuyo precio supere los 250 €, exceptuando los
objetos preciosos.

Objetos preciosos

- Las joyas, pieles, orfebreria de metales preciosos, pie-
dras preciosas y semipreciosas y las perlas siempre
que estdn en joyas.

ENFERMEDAD

Empeoramienfo repentino e imprevisible de salud,
constatado por una autoridod médica cualificada, que
supone una urgencia médica que requiere fratamiento
inmediato y que, ademds, por recomendacién médica,
no puede aplazarse al regreso del Asegurado/a a su
pais de domicilio.

ENFERMEDAD GRAVE

Una enfermedad que, en opinidn de AXA ASSISTAN-
CE, constituye una urgencia médica importante y que
requiere un fratamiento urgenfe para prevenir el falle-
cimienfo o deterioracién grave de las perspectivas a
corto o largo plazo del estado de salud del Asegurado.
La gravedad del estado de salud se determinard se-
gun la zona geogrdfica en la que se encuentre el Ase-
gurado, seguin la naturaleza de la urgencia y segun la
disponibilidad de las instalaciones médicas locales y
de los fratamienfos.

ENFERMEDADES PREEXISTENTES

Las enfermedades, incluidas las cardiovasculares y cir-
culatorias, que hayan manifestado sintomas o por las
que se haya requerido o recibido cualquier tipo de tra-
tamiento, medicacidn, consulta, pruebas, seguimientos
o confroles antes de la entrada en vigor de este seguro
y/o antes de la contratacion o fecha de inicio del vigje.

ESPACIO ECONOMICO EUROPEO

Se entiende Alemanio, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chi-
pre, Croacia, Dinamarca, Espafia, Estonia, Finlandig,
Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italio, Letonia,
Lituania, Liechtenstein, Luxemburgo, Malta, Noruega,
Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Ru-
mania, Eslovaquia, Eslovenia, y Suecia.

ESTADOS UNIDOS/CANADA

Estados Unidos y Canadd, incluyendo sus territorios vy
posesiones.
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ESTANCIA/VISITA

Viagje de minimo un mesy de mdéximo veinticuatro me-
ses consecutivos realizado por el Asegurado con fines
furisticos, cuya fecha y destino figura en la solicitud de
suscripcion.

Solo se cubren las estancias con fines turisticos por
ocio, fuera de cualquier actividad profesional (remune-
rada o voluntaria), escolar o académica. No se consi-
deran de fines turisticos las viajes por estudio, au pair, o
aprendizaje de idiomas. Tampoco se consideran viajes
furisticos las estancias en las que el Asegurado fenga
el estatus de expatriado o destinado.

Sin embargo, se cubren cierfos trabajos manuales ci-
tados a continuacién siempre y cuondo no sean remu-
nerados.

Son consideradas como estancias con fines furisticos
Unicamente aquellas estancias cuyo visado no permi-
te trabajar en el pais visitado.

EXCLUSION

Lo que expresamente nunca queda cubierto por el
Contrato de Seguro.

EXPATRIADO/DESTINADO

Empleado de una empresa, administracion u organi-
zacion que se encuentra en una funcién permanente
en un pafs diferente a su pais de Domicilio habitual.

FAMILIA

Se considera familia al conjunto de al menos dos per-
sonas formado por:

- Una parejo, casada o no, v, si los hubierag, sus hijos,
pertenecientes al mismo hogar;

- O un adulto con su hijo(s) que pertenezcan al mismo
hogar (familia monoparental).

Para que una persona sea considerada hijo de una
familia, debe estar soltero y no fener pareja ni hijos que
formen parte del mismo hogar.

Un hogar puede comprender ninguna, una o varias
familias.

FRANCIA

El término Francia significa Francia metropolitana (y
Corso).

FRANQUICIA
Se trata de:

- Una suma fijada por la Aseguradora y que queda a
cargo del Asegurado en caso de indemnizacion;

- Un porcentaje a partir del cual se obtienen las indem-
nizaciones;

-Un ndmero de dias o de meses a partir de los cuales
se obtendrdn las indemnizaciones.
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GASTOS MEDICOS DE URGENCIA

Esta garantia se aplica para las estancias realizadas
segun la definicion Territorial de Garantias.

Esta garantia se adquiere en caso de Accidente corpo-
ral o de Enfermedad Grave y cubre los gastos conse-
cutivos a una Hospitalizacién que se produzca durante
un viaje cubierfo por esta Pdliza, asi como los gastos de
consulta, farmacia, radiografia y andlisis.

Estos gastos deben estar prescritos por un médico ha-
bilitado para practicar su especialidad y que cuente
con los fitulos exigidos en el pafs en el que ejerce.

En caso de una Hospitalizaciéon en el lugar de estancia,
AXA ASSISTANCE se hace cargo directaomente de los
gastos.

Para ello, el Asegurado debe ponerse en contacto obli-
gatoriamente con AXA ASSISTANCE en cuanto llegue al
Servicio de Admisiones del Centro Hospitalario.

El resto de Gastos Médicos se reembolsan al Asegu-
rado fras haber presentados los justificantes a la Ase-
guradora.

GASTOS ODONTOLOGICOS

Se entiende por Gastos Odontoldgicos los siguientes
fratamientos dentales: apdsitos, empastes, endodon-
cia o extraccién. Solo cubrimos los fratamientos odon-
folégicos que no son consecuencia de un mal estado
previo de la dentadura o de las encias y cuyo frata-
miento no pueda aplazarse en el fiempo.

GUERRA CIVIL

Se considera Guerra Civil cuando dos facciones de una
misma nacién se enfrentan o una parte de la poblo-
cién se enfrenta al orden establecido.

GUERRA EXTRANJERA

Se considera Guerra Extranjera un conflicto armado
enfre dos o mds Estados haya o no declaracién de
guerra.

HECHO PERJUDICIAL

Un hecho perjudicial es aquel que causa el factor ge-
nerador del dano.

El conjunto de Hechos Perjudiciales que fengan la mis-
mMa causa técnica equivalen a un solo Hecho Perjudi-
cial.

HOSPITALIZACION

Estancia imprevista en un Centro Hospitalario, prescrita
por un médico, para un fratfamiento u operacion debi-
do a un Accidente corporal o a una Enfermedad Grave.

PAISES EXTRANJEROS

Cualquier pais, territorio o posesion diferente del pais
de domicilio.

PAREJA

Se refiere a dos personas que viven bajo el mismo fe-
cho, que estdn casadas, que son pareja de hecho o
que viven juntas.
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PERDIDA DE DERECHOS

Pérdida de derecho a las sumas o servicios previstos
por la Pdliza debido al incumplimiento por parte del
Asegurado de las obligaciones que le son impuestas.

PRIMA DE SEGURO

Suma pagada por el Tomador del confrato a cambio
de la cobertura concedida por la Aseguradora. Esta
prima incluye impuestos. Debe pagarse al confado al
contratar la Pdliza.

PRONOSTICO VITAL RESERVADO
(POSIBLEMENTE MORTAL)

Este término se utiliza cuando una persona se encuen-
fra en estado critico con muchas posibilidades de fa-
llecer a corto plazo (cuidados paliativos, reanimacion).

RECLAMACION

Constituye una Reclamacion, cualquier solicitud de
compensacion extrajudicial o a través de procedimien-
fos legales, formulada por un Tercero o su Represen-
fante Legal y enviada al Asegurado o la Aseguradora.

SINIESTRO

Se frafa de un suceso cuyo hecho responde a las con-
diciones requeridas en la Pdliza y susceptible de gene-
rar la aplicaciéon de las garantios suscritas. Constituye
un solo y mismo Siniestro el conjunto de (pérdida, de-
terioro, lesiones) que provenga de una Misma causa
generadora.

SINIESTRO EN CASO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL VIDA PRIVADA

La manifestacion de Dafios (pérdida, deterioro o lesion)
causados a un Tercero, siempre y cuando este dafio sea
susceptible de conllevar la aplicacion de una garantia
de esta Pdliza. Constituye un solo y mismo Siniestro el
conjunto de dafos que tenga el mismo origen.

TELEMEDICINA

Consulta médica por teléfono (en inglés, francés, italia-
no, espafiol, alemdn) o por videoconferencia (solo en
inglés, francés y espaiol) proporcionada por un pro-
veedor de servicios especializados y su equipo de mé-
dicos.

TERCERO
Toda persona fisica y moral con exclusion de:

- El Asegurado, los miembros de su familig, sus ascen-
dienfes y descendientes y las personas que lo acom-
panan;

- Los encargados o frabajadores del mismo emplea-
dor que el Asegurado.

Cualquier persona que aloje y/o vioje con el Asegura-
do/a.
TITULAR DEL CONTRATO DE SEGURO

El viajero que haya suscrito un confrato de seguro y
abonado la prima de seguro por farjeta.

TRABAJOS MANUALES

Trabajo en bares y restaurantes, camarero, limpiador,
cuidado de nifos y frabajos puntuales como recogida
de frutas.
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CAMPO DE APLICACION DE LAS GARANTIAS

Las coberturas de la siguiente pdliza se aplican de
acuerdo con la definicion de "Cobertura Territorial de
Garantias” exclusivamente con motivo de Estancias
cubiertas realizadas por el Asegurado.

Las garantias foman efecto desde el momento en el
que el Asegurado sale de su domicilio con el fin de rea-
lizar una Estancia Turistica vy las garantias cesan en el
momenfo en el que el Asegurado vuelve a su domicilio.

Durante el periodo de coberturg, las garantias se ad-
quieren durante las veinticuatro horas del dio.

PERIODO DE CARENCIA

Se trata de un periodo durante el cual el Asegurado/a
no estd cubierto. Empieza a contar desde el dia de ad-
hesion al seguro.

El Perfodo de Carencia se aplica del siguiente modo:

- Para pdlizas contratadas por primera vez en un pais
diferente al pais de domicilio, se aplica un Periodo de
Carencia de 12 dias;

- Para renovacion de pdlizas, con nuestra misma com-
pafiiay sin inferrupcion de cobertura, no se aplica Pe-
riodo de Carencia;

- Para renovacion de pdlizas con interrupcion de co-
bertura, se aplica un Periodo de Carencia de 12 dias.

No podrdn ser reembolsados los gastos como conse-
cuencia de un acontecimiento surgido durante el pe-
riodo de carencia.

El Periodo de Carencia se aplica a todas las garantias
excepto en caso de accidente corporal del que pudie-
ra ser victima o responsable el Asegurado/a, siempre
y cuando lo haya constatado una autoridad compe-
tente (parte policial, declaraciéon de bomberos...).

ENTRADA EN VIGOR Y CESE DE LA COBERTURA
INICIO

Las garantias entran en vigor desde la fecha de inicio
de la estancia turistica del Asegurado/a, fecha indica-
da en el certificado de ofiliacion.

CESE

Las garantias cesan a partir de la fecha de regreso de-
finitivo del Asegurado a su domicilio habitual.

- Para la garantia GASTOS MEDICOS FUERA DEL PAIS
DE DOMICILIO:

Las garantias cesan en la fecha de regreso del Ase-
gurado/a indicada en el certificado de dfiliacidon. No
obstante, la toma a cargo continda durante un Maxi-
mo de 90 dias contado a partir de la fecha de regreso,
para los siniestros que tengan lugar durante el perio-
do de validez del contrato de seguro.

- Para [o garantio GASTOS MEDICOS DE URGENCIA EN
EL PAIS DE DOMICILIO:

En caso de regreso definitivo debido a una repatriacion
organizada por el proveedor de asistencia: la cobertu-
ra cesa desde el momento en el que el Asegurado/a
vuelve a su domicilio.

No obstante, la toma a cargo confinda durante un
mdximo de 30 dias a partir de la fecha de regreso
para los siniestros que hayan tenido lugar durante el
periodo de validez del contrato de seguro.
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En caso de regreso temporal: si el Asegurado/a viagjo
temporalmente a su pais de domicilio (por ejemplo por
vacaciones o regreso anficipado) cuando su estancia
en el extranjero no ha finalizado y su confrato de se-
guro aun estd vigente, conforme a las fechas que se
indiquen en el certificado de ofiliacion, el Asegurado/a
disfruta de la coberfura de los gastos médicos como
consecuencia de una enfermedad u Accidente corpo-
ral, durante un mdximo de 30 dias.

EXCLUSIONES COMUNES A TODAS LAS GARANTIAS

El seguro no cubre los siniestros:

- De ninguna enfermedad preexistente y no conso-
lidada desde hace al menos 6 meses.

- Causados o provocados intencionadamente por
el Asegurado.

- Cuando el Asegurado conduzca cualquier vehicu-
lo en estado de embriaguez y la tasa de alcohole-
mia sea igual o superior a la permitida en el pais
donde se produzca el Accidente.

- Cuando el Asegurado sufra un Accidente corporal
en moto y no llevaba casco.

- Relacionados con la utilizacién de un vehiculo te-
rreste motorizado cuando el Asegurado/a no dis-
pone de un carné de conducir conforme a la legis-
lacién del pais en el que se encuentra, y/o cuando
el Asegurado/a no dispone de un carné de con-
ducir adaptado al vehiculo en cuestién en su pais
de domicilio.

- Relacionados con la utilizacién de un vehiculo
terrestre motorizado cuando el Asegurado/a no
pueda justificar un certificado de propiedad o un
contrato de alquiler.

- Cuando el Asegurado/a haya consumido drogas,
estupefacientes o tranquilizantes no recetados por
un médico.

- Cuando el Asegurado/a se encuentre en estado
de embriaguez eveidente y constatado.

- Causados por el suicidio, consciente o inconsciente
o el infento de suicidio del Asegurado.

- Que resulten de la participacion en apuestas de
cualquier tipo, peleas (salvo en caso de autode-
fensa) o delitos.

- Que resulten de la préctica de un deporte como
profesional.

- La participacién, incluso como aficionado/ama-
teur o profesional, en carreras, competiciones y
pruebas preparatorias de vehiculos de motor
(nduticos o terrestres, excepto rallyes turisticos de
segunda categoria) o la prdctica de uno de los
siguientes deportes, considerados de riesgo: ae-
roplano privado como piloto o pasajero, paracai-
dismo, ultraligero, ala delta, parapente, salto de
esqui, alpinismo (que requiera equipo de escala-
da especializado, rdpel), escalada, espeleologia,
buceo a una profundidad para la que el Asegu-
rado no tenga la formacién equivalente o a una
profundidad superior a 40 metros, y los infentos
de batir records; boxeo, artes marciales, deporte
de combate.

- Relacionados con la utilizacién de un vehiculo con
motor de dos y tres ruedas y cilindrada superior
a 125 cm? y/o los intentos de batir récords, ya sea
siendo conductor o pasajero.

- Ocurridos cuando el Asegurado/a no haya segui-
do el fratamiento o los cuidados requeridos por su
estado de salud.

- Que estén relacionados con la coza.

- Ocurridos durante la realizaciéon de cualquier acti-
vidad profesional o asociativa, incluidos los volun-
tariados.



- Que sean el resultado de la prdctica de cualquier
deporte aéreo o mecdnico.

-Los siguientes deportes extremos: monopatin,
salto BASE, speed riding, kite esqui, esqui extremo,
motocross.

- Que resulte de la utilizacién, como piloto, de cual-
quier tipo de aparato que permita desplazarse
por el aire.

- Que ocurra cuando el Asegurado sea pasajero en
un avién que no opera con una comparnia publica
de fransporte de pasajeros.

- Causados por una Guerra Civil o una Guerra Ex-
franjera.

- Que se deben a efectos térmicos, mecdnicos, ra-
dioactivos u ofros que provengan de una modi-
ficacidn de la estructura atémica de la materia o
de la aceleracidn artificial de particulas atdémicas
o que se deben a la radiacién que emane de ro-
dioisétopos.

- Los siniestros relacionados con el incumplimiento
de las normas elementales de seguridad relati-
vas a la prdctica de cualquier actividad deportiva
o de ocio.

- Los siniestros relacionados con la falta de cuidado
o de prudencia por parte del Asegurado/a, de la
naturaleza que sea.

- Los gastos de transporte relacionados con la con-
tinuacién de su viaje, sean o no continuaciéon de un
siniestro cubierto.

- El exceso de equipaje.

- Los gastos de taxi, salvo cuando lo haya autoriza-
do un médico de la plataforma de AXA Assistance.

- Vigjar con visados OA y OX en Tailandia.

NATURALEZA DE
LAS GARANTIAS

ACCIDENTES PERSONAL

FALLECIMIENTO

Cuando un Asegurado sea victima de un Accidente
corporal durante un Viaje Turistico y fallezca como con-
secuencia de este Accidente en un plazo de Veinticua-
tro Meses desde el suceso, la Aseguradora pagard al
Beneficiario la cantidad indicada en las Condiciones
Particulares y en el Cuadro de Garantias.

Si el cuerpo del Asegurado no se encuentra debido a un
naufragio o a la desaparicion o destruccion del medio
de transporte en el que vigjaba, habrd una presuncién
de fallecimiento tras expiracion de un plazo de Un Afio
desde la fecha del Accidente. Los Beneficiarios adquie-
ren enfonces la garantia bajo presentacion de una sen-
fencia declaratoria de fallecimiento. Sin embargo, si se
aprueba vy, tras el pago de capital al o los Beneficiario(s),
aparece el Asegurado en cualquier momento con vida,
tendrd que devolverse la cantidad ingresada por esta
presuncion de fallecimiento, en su totalidad, a la Asegu-
radorag, siendo el Asegurado aval de este reembolso.
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DISCAPACIDAD PERMANENTE

Si un Asegurado es victima de un Accidente corporal
durante un Viagje Turistico y como consecuencia que-
da discapacitado, parcial o totalmente, la Aseguradora
pagard al Asegurado en cuestion o a su representante
legal en caso de ser menor, la suma que se obtenga
al multiplicar la cantidad indicada en las Condiciones
Particulares asi como en la Tabla de Resumen de ga-
rantias para el grado de discapacidad tal y como se
define en la Guia Baremo Europea para la Evaluacion
de las Lesiones Fisicas y Psiquicas.

El grado de discapacidad se fija en cuanto se conso-
lide el estado del Asegurado y, como muy tarde, hasta
expiracion de un plazo de Tres Afios desde la fecha del
Accidente.

Para los casos de discapacidad que no se prevean en
el baremo, el grado se fija al comparar la gravedad
con los casos enumerados en dicho baremo.

Los grados de discapacidad se fijan sin fener en cuen-
ta cualquier tipo de consideracion profesional, familiar
o social.

La pérdida anatémica de miembros u érganos cuya
funcién se habia perdido ya antes del Accidente corpo-
ral no podrd dar lugar a ninguna indemnizacion.

Una invalidez preexistente en algun miembro u érga-
no no puede influir en la evaluaciéon de lesiones de otro
miembro y érgano.

Si varios miembros u érganos se ven afectados por el
mismo Accidente corporal los grados de discapacidad
se acumulan pero no pueden superar el Cien Por Cien
(100%).

En caso de fallecimiento antes de la consolidacién defi-
nitiva de la discapacidad, se ingresard el capital previsto
en caso de fallecimiento con la deduccidn, cuando sea
el caso, de la cantidad ingresada por discapacidad.

Las garantias "Fallecimiento” y "Discapacidad Perma-
nente" no son acumulativas si son consecuencia del
MIisMo suceso.

ACCIDENTE DE VIAJE EN GRUPO

Si varios Asegurados son victimas de un mismo Acci-
dente corporal cubierfo, la suma fotal de las garantias
por fallecimiento y discapacidad no pueden superar
los Dos Millones de Euros (2 000 000 €).

Si la canfidad de capitales cubierfos sobrepasa esta
cifra, las indemnizaciones se reducirdn proporcional-
mente al nimero de victimas y se abonardn a prorrata
segun la suma asegurada para cada uno.
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GASTOS MEDICOS

GASTOS MEDICOS
EN EL EXTRANJERO

Los gastos médicos solo se cubren en caso de Acci-
dente corporal o Enfermedad repentina. Esta garan-
tia se aplica en los Viojes/Estancias Turisticas que se
realicen segun la definicidon de "Cobertura Territorial de
Garantias” con exclusién del pais de Domicilio.

Esta garantia cubre desde el primer euro, con un Iimi-
te de Un Millén de Euros (1 000 000 €) para EEUU y
Canadd, con una franquicia de Treinta y Cinco Euros
(35 €) por siniestro y para el resto de Paises del Mundo,
el limite es de Doscientos Mil Euros (200 000 €) por
Siniestro, sin franquicio, en caso de Accidente corporal
o Enfermedad repentina. Se cubren los gastos conse-
cutivos a una Hospitalizacion, consultas, gastos de far-
macia, radiografias y andlisis médicos, tras haber reci-
bido los reembolsos realizados por la Seguridad Social
u ofro organismo de salud cuando sea el caso. Todos
estos gastos tienen que ser recetados por un médico
habilitado para practicar su especialidad y que cuente
con los fitulos exigidos en el pais donde ejerce.

Si el Asegurado viaja solo vy el director médico estable-
ce que, por razones meédicas, es necesario que alguien
lo acompafie de vuelta a casa, la garantia cubrird los
gastos adicionales de viaje y alojamiento para que
una persona se desplace hasta donde se encuentra el
Aseguradoy lo acompane de vuelta a su pais. El aloja-
miento incluird desayuno. No pagaremos un vigje y/o
alojamiento que no hayamos organizado o aprobado
nosofros previamente. Si el Asegurado viaja acompa-
fAado de otro adulto y el viaje de vuelta no puede pro-
ducirse en la fecha prevista originalmente, cuando el
director médico establezca que alguien debe quedar-
se con el Asegurado y acompafiarlo a su pais, organi-
zaremos y pagaremos el vigje y alojamiento para una
persona. El alojamiento incluird desayuno. No pagare-
mMos un viaje y/o alojamiento que no hayamos organi-
zado o aprobado nosotros previomente.

Esta garantia también cubre los gastos médicos de ur-
gencia para todos los recién nacidos que nazcan fras
alguna complicacién de embarazo durante el vigje.
Las reclomaciones que impliquen parfos multiples se
consideran un Unico suceso, hasta 8 000 €.

En caso de Hospitalizacion en la zona en la que el Ase-
gurado se encuentre, los gastos se cubren directamen-
te por AXA ASSISTANCE.

En este caso, el Asegurado debe ponerse en contacto
con AXA ASSISTANCE en cuanfo llegue al Servicio de
Admisién del Hospitall.

El reembolso del resto de gastos médicos se realiza
cuando el Asegurado presente todos los justificantes
necesarios a la Aseguradora.

Gastos odontoldgicos en el extranjero y en el pais de
domicilio:

- Los Gastos Odontolégicos se limitan a 600 € euros por
afo (apdsitos, empastes, endodoncia o extraccion);

- Los Gastos Odontoldgicos relacionados con un Acci-
dente corporal estdn limitados a 440 € por diente, con
un mdaximo de 1300 € por acontecimiento.

Los gaostos de dptica consecutivos a un Accidente cor-
poral se limitan a los Cuatrocientos Euros (400 €).

Los gastos por complicaciones en el embarazo se cu-
brirdn hasta un limite de 75% de los gastos reales, con
un maximo de 8 000 € vy tras deducir una franquicia
de25€
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Se aplica una franquicia de 35 € (freinta cinco euros)
al conjunto de gastos médicos incurridos en Estados
Unidos y Cafada.

Precisién: cuando el organismo complementario de
salud del Asegurado no cubra los gastos, la Asegu-
radora los abonard al completo, con un limite de Dos-
cientos Mil Euros (200 000 €).

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

- Cualquier enfermedad preexistente y no consoli-
dada desde al menos 6 meses.

. Las enfermedades de transmision sexual.

- Los gastos médicos de las protesis dentales o au-
ditivas, de las gafas y las lentes de contacto.

- Los tratamientos dermartoldgicos siguientes inde-
pendientes del médico consultado:

- Acné,

- Alergias (excepto primera aparicion),
- Callos o juanetes en los pies,

- Verrugas,

- Eccema.

Las alergias.
La osteopatia y la quiroprdctica.
Las vacunas.

Los controles médicos.
Los tratamientos preventivos.
Los anticonceptivos.

Los gastos de protesis funcional consecutivos a
una Enfermedad.

Los gastos dentales que no sean consecuencia de
un Accidente corporal o de una urgencia.

Los implantes dentales.

Los gastos de éptica que no sean consecuencia de
un Accidente corporal o de una urgencia.

Los gastos incurridos en el pais de Domicilio del
Asegurado.

Los gastos de fratamiento en un spa/curas terma-
les 0 en una casa de reposo.

Los implantes dentales.
La gingivitis.

Los gastos incurridos como resultado de un Acci-
dente corporal o una Enfermedad que se mani-
festd por primera vez antes de la entrada en vigor
de la pdliza.

Los gastos incurridos cuando el Asegurado no
padezca ninguna enfermedad/dolencia grave o
que el fratamiento pueda posponerse hasta que
el Asegurado vuelva a su pais de Domicilio.

Los gastos que nos sean relacionados relaciona-
dos con el embarazo que no se deban a compli-
caciones que se manifestaron por primera vez
después de que la Asegurada emprendiera su
vigje. No se consideran sucesos imprevisibles los
partos o embarazos normales, o los viajes realiza-
dos cuando un médico habia certificado el riesgo
de parto prematuro.

Los gastos relacionados con fratamientos que se
han recetado en el pais de Domicilio del Asegura-
do antes de emprender el vigje.

Los gastos relacionados con la fisioterapia, excep-
to cuando sea necesario como resultado de una
lesidn o enfermedad.

Las pruebas de deteccion.

Los gastos cuyo diagndstico, sinfornas o causa
sea de naturaleza psiquica, psicolégica o psiquid-
tricay que no hayan conllevado a una hospitaliza-
cidn superior a 3 dias consecutivos.
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El pago para un tratamiento que cumpla con una o
varias de las siguientes caracteristicas:

- No ser el apropiado para una enfermedad o do-
lencia en cuestion.

- Su coste excede el precio normal de la prdctica.
- No ha sido recetado o prescrito por un médico.

-No ha sido realizado por una autoridad médica
habilitada tal y como se define en el vocabulario.

- Los gasstos de una consulta en la que no se diag-
nostique ninguna enfermedad/dolencia o ningun
fratamiento.

- Los gastos de fisioterapia, excepto cuando sean la
consecuencia directa de una lesién o enfermedad.

- La cirugia estética.
- Los gastos de osteopatia o de quiroprdctica.

- Cualquier tipo de medicina alternativa (tratamien-
tos holisticos, medicina alternativa natural).

- Cualquier tipo de medicina alternativa.

- Cualquier tipo de medicina alternativa (tratamien-
tos holisticos, medicina alternativa natural).

Las consecuencias de:

- Enfermedades o dolencias de la columna verte-
bral, de la médula espinal, del disco invertebral,
lumbago, cidtica, lumbocidtica, las hernias, por
ejemplo la discal, parietal, crural, escrotal, inguinal,
umbilical, dorsalgia, cervicalgio, sacralgia.

- Anomalias congénitas.

GASTOS MEDICOS EN EL PAIS
DE DOMICILIO

Regreso al pais de Domicilio debido a una repatria-
cién médica organizada por la Aseguradora

La Aseguradora reembolsard los Gastos Médicos incu-
rridos en el pais de domicilio del Asegurado/a y que
han sido como consecuencia de una repatriacién me-
dica organizada por la Aseguradora, hasta un madxi-
mo de Quince Mil Euros (15 000 €), con una franquicia
de 30€ por siniestro.

La garantia interviene exclusivamente como comple-
mentfo de la cobertura de la Seguridad Social y/o cual-
quier ofro organismo de salud complementario, con
una limitacién indicada en los requisitos del capitulo
«fecha de vigencia y cese de las garantios».

Precision: Cuando los gasfos no sean fomados a cargo
por el organismo de salud del Asegurado/a, la Asegu-
radora cubrird desde el primer euro hasta un mdximo
de 15000 €.

REGRESO ANTICIPADO

La Aseguradora tomard a cargo los Gastos Médicos
consecuenfes a un Accidente corporal o Enfermedad
repentina incurridos en el pais de domicilio del Asegu-
rado/a cuando se enconfraba de regreso temporal.

Esta cobertura interviene hasta un mdximo de Quince
Mil Euros (15 000 <€) (y hasta 600 € para los Gastos
Odontoldgicos), con una franquicia de 30€ por sinies-
tro y como complemento de la Seguridad Social y/o
cualquier ofro organismo de salud complementario,
con una limitacién indicada en los requisitos del capi-
tulo «fecha de vigencia y cese de las garantias».

Precision: Cuando los gastos no sean fomados a cargo
por el organismo de salud del Asegurado/a, la Asegu-
radora cubrird desde el primer euro hasta un mdximo
de 15 000 €.
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EXCLUSIONES DE ESTA GARANTIA

- Cualquier enfermedad preexistente y no consoli-
dada desde al menos 6 meses.

. Las enfermedades de transmisidn sexual.

- Los gastos médicos de las prétesis dentales o au-
ditivas, de las gafas y las lentes de contacto.

- Los tratamientos dermartoldgicos siguientes inde-
pendientes del médico consultado:

- Acné,
- Alergias (excepto primera aparicion),
- Callos o juanetes en los pies,
- Verrugas,
- Eccema.
- La osteopatia y la quiroprdctica.
- Las vacunas.
- Los controles médicos.
- Los fratamientos preventivos.
- Los anticonceptivos.

- Los gastos de protesis funcional consecutivos a
una Enfermedad.

- Los implantes dentales.
- La gingivitis.
- Las pruebas de deteccidn.

- Los gastos de tratamientos dentales que no sean
consecuencia de un Accidente corporal o de una
urgencia.

- Los Gastos Odontoldgicos que no sean apdsitos,
empastes, endodoncia o extraccion.

- Las limpiezas dentales.
- Los gastos de rehabilitacion.
- Las alergias.

- Los gastos de dptica que no sean consecuencia
de un Accidente corporal o necesitado por una ur-
gencia.

- Los gastos de tratamiento en un spa/curas terma-
les o una casa de reposo.

- Los gastos incurridos como resultado de un Acci-
dente corporal o una Enfermedad que se mani-
festd por primera vez antes de la entrada en vigor
de la pdliza.

- Los gastos relacionados con el embarazo o el par-
to (excepto en caso de complicacién que pueda
poner en peligro la vida de la madre o de su hijo).

- Los gastos relacionados con tratamientos que se
hayan recetado en el pais de Domicilio del Asegu-
rado antes de emprender el vigje.

- Los gastos cuyo diagndstico, sinfomas o causa
sea de naturaleza psiquica, psicoldgica o psiquid-
trica'y que no hayan conllevado a una hospitaliza-
cidn superior a 3 dias consecutivos.

- Enfermedades o dolencias de la columna verte-
bral, de la médula espinal, del disco invertebral,
lumbago, cidtica, lumbocidtica, las hernias, por
ejempilo la discall, parietal, crural, escrotal, inguinal,
umbilical, dorsalgia, cervicalgio, sacralgia.

- Anomalias congénitas.

SUBSIDIO DIARIO EN CASO
DE HOSPITALIZACION

Siun Asegurado es victima de un Accidente corporal o
Enfermedad cubiertos y su estado requiere una Hospi-
talizacion, la Aseguradora ingresard al Asegurado una
ayuda de Treinta Euros (30 €) al dia a partir del Sexto
Dia de Hospitalizacién y durante un mdéximo de Diez
Dias.
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INCIDENTES DE VIAJE

La garantia Incidentes de Viaje se aplica si el Asegura-
do realiza un vigje en avién en un vuelo programado y
operado por una compafiia aérea.

La compania aérea debe contar con los certificados,
licencias o permisos necesarios para el fransporte aé-
reo regular y concedidos por las auforidades compe-
tentes en el pais en el que el avidn estd registrado.

De acuerdo con esta autorizacién, la comparfiia estable-
ce y publica rutas y tarifas para los pasajeros, entre ae-
ropuertos denominados segun los horarios regulares.

Los horarios de salidg, correspondencias y destinos
deben figurar en el billete del Asegurado.

La Aseguradora solo reembolsard los gastos de "Inci-
dentes de Viagje" si se presentan los justificantes origi-
nales.

DEMORA EN LA ENTREGA
DE EQUIPAJES

Si el Equipaje del Asegurado, registrado y bajo res-
ponsabilidad de la compariio aérea, no se entrega all
Asegurado en las Veinticuatro Horas posteriores a su
llegada al destino de su vuelo, la Aseguradora indem-
nizard al Asegurado con la suma de Ciento cincuenta
euros (150 €) para los gastos de compras de primera
necesidad (es decir, las vestimentas y articulos de aseo
que permitan al Asegurado/a hacer frente temporal-
mente a la falta de sus efectos personales).

Esta cobertura no se aplica cuando el Asegurado re-
gresa a su pais de Domicilio.

Esta garantia no puede acumularse con la garantia
robo y pérdida de equipaje.

ADELANTO DE FONDOS

En caso de pérdida de los medios de pago (tarjetas,
cheques, etc) cuando el Asegurado se encuentre en el
extranjero, o si ha perdido los documentos de iden-
fidad o su billete, AXA ASSISTANCE procederd a un
adelanto de fondos de un mdximo de Tres Mil Euros
(3000 €), con la condicion de que un familiar sea aval
de esta canfidad.

El Asegurado se compromete a reembolsar esta can-
fidad en un plazo de Diez Dios fras su vuelta. En su de-
fecto, la Aseguradora debitard esta cantidad al avall.

Los gastos de envio, llamadas, efc. correrdn a cuenta
del Asegurado.
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EQUIPAJE

EQUIPAJE
OBJETO DE LA GARANTIA

Esta garantia se aplica solo cuando:

- La pérdida, dafio o destruccién se produce cuando el
equipaje se ha facturado correctomente y se encuen-
fra bajo la responsabilidad del fransportista.

- La pérdida, dafio o destruccion se produce como con-
secuencia de un suceso catfastrofico como un fuego,
inundacion, derrumbe o Acto de Terrorismo.

- Se ha formulado una denuncia por el robo a las aufo-
ridades locales y el Asegurado ha enviado el resguar-
do original a la Aseguradora.

Se considera como robo con fuerza fodo robo que im-
plique el forzamiento, la degradacion o la destruccion
de un dispositivo de cierre de un lugar de alojamien-
to, de un local o de un vehiculo que respecte las tres
condiciones siguientes: cerrado, cubierfo y cerrado con
llaves.

Si utiliza un coche particular, los riesgos de robo que-
dan cubiertos con la condiciéon de que el equipaje y
los efectos personales se depositen en el maletero y/o
la cabina del vehiculo cerrado con llave y a resguardo
de miradas. Sélo se cubre el robo por efraccidn (fuerza
en las cosas). Si el vehiculo se encuentra estacionado
en la via publica, la garantia sélo es efectiva entre las
7y 22 horas.

LIMITE DE LA GARANTIA

- Lo garantio equipaje y efectos personales del Ase-
gurado se aplica hasta un Iimite de Dos Mil Euros
(2000 €);

- Lo garantia para los objetos de valor, joyas vy pieles,
se aplica hasta un limite de Mil Euros (1 000 €) de la
indemnizacién a titulo de la garantia "Equipaje”.

Esta garantia no puede acumularse con la garantia
de robo y pérdida de equipajes.

En caso de pérdida, deterioro o destruccidén cuando el
Equipaje se ha facturado y se encuentra bajo respon-
sabilidad del transportista, la Aseguradora interviene
solo como complemento de la indemnizacidon recibi-
da por la compaiiia aérea.

EXCLUSIONES EXPECIFICAS
A LA GARANTIA EQUIPAJE Y EFECTOS
PERSONALES

Se excluyen de la garantia:

- Los robos cometidos sin fuerza en las cosas en
cualquier local utilizado como alojomiento si este
local no reline las siguientes caracteristicas: estar
cubierfo y cerrado con llave.

- Los robos cometidos sin prueba de fuerza o
agresion.
- Los robos con frampa.

- Los robos y/o destrucciones de cualquier tipo en
campings, cobertizos, embarcaciones de recreo de
uso privado, caravanas y remolques.
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- Las prétesis dentales, oculares o de ofro tipo, las
gafas de vista, de sol y lentes de contacto, asi
como cualquier material médico.

- Dinero en efectivo, papel moneda, documentos
personales, comerciales u administrativos, che-
ques de vidje, tarjetas de créditos, billetes de avidn,
billetes de viaje, vales y bonos.

- Los dafios causados por el uso normal, el deterioro
y los defectos propios del Equipaje. El dano causa-
do por polillas, pardsitos o algin método de lim-
pieza, reparacion o restauracion, o un mal manejo
del Equipaje por parte del Asegurado.

- Pérdida o dafo como resultado de la confiscacidn,
incautacidn o destruccidn por orden de una auto-
ridad competente.

- Los objetos de valor, las joyas y las pieles enco-
mendados a transportistas.

- Los objetos preciosos cuando no se lleven puestos,

- Las llaves y cualquier objeto similar (tarjetas mag-
néticas o de identificacion).

- Cualquier equipaje o efecto personal que el Ase-
gurado haya dejodo desatendido.

- Teléfonos mdéviles, ni smartphones.

- Equipos audiovisuales, ordenadores portdtiles,
agendas electrénicas, cédmaras, videos o equipos
hi-fi encomendados a algun transportista.

- Los costes que puedan indemnizarse por otra po-
liza de seguros o que sean objeto de una indem-
nizacién concedida al Asegurado.

- Ortesis.

- Equipamiento y articulos deportivos, instrumentos
musicales, objetos de arte y/o decorativos.

- Objetos frdgiles como articulos de porcelana, cris-
tal, marfil, cerdmica, mdrmol.

- Tabaco, puros y cigarros de cualquier tipo, alcohol,
perfumes, productos cosméticos o alimenticios,
medicamentos asi como cualquier producto con-
sumible.

- Los dafios accidentales debidos al vertido de li-
quidos, materias grasas, colorantes o corrosivos y
contenidos en sus equipajes.

- Cualquier material de fipo profesional.
- Los drones.
- Los bienes comprados durante el vigje.

INDEMNIZACION

La indemnizacién solo se destina al Asegurado/a o o
sus Derechohabientes.

La indemnizacién se calcula:

En base al coste de sustitucién, teniendo en cuenta la
antfigliedad del bien, si este no puede repararse,

En base al precio de reparacion, hasta el limite del cos-
te de sustitucion y feniendo en cuenta la antigliedad
del bien, si este puede repararse.

CALCULO DE LA INDEMNIZACION PARA
OBJETOS DE VALOR, JOYAS Y PIELES

La indemnizacion se calcula sobre la base del nuevo
valor de reposicién en la fecha en la que se produce el
Siniestro, pero hasta un limite de Mil Euros (1 000 €) de
la cantidad indemnizada a titulo de la garantia "Equi-
paje".

No se tfendrd en cuenta el valor sentimental de un objeto.
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CALCULO DE LA INDEMNIZACION PARA
EL EQUIPAJE, PERTENENCIAS Y EFECTOS
PERSONALES DEL ASEGURADO

- Para el primer afio de compra, los reembolsos se cal-
culan al Setenta y Cinco por ciento (75%) del precio de
compra;

- A partir del segundo afio de comprag, los reembolsos
se reducen un Diez por ciento (10%) por afio.

FECHA DE COMPRA PRE; IgB%ENC&%PRA
<1afo 75%
>1anoy <2 anos 65%
>2 afios y < 3 afos 55%
>3 afosy < 4 anos 45%
>4 afiosy < 5 anos 35%
>5 anfosy < 6 anos 25%
> 6 afiosy < 7 afos 15%
>7 anosy < 8 anos 5%
> 8 afios X

RECUPERACION DEL EQUIPAJE
ROBADO O PERDIDO

En caso de que se recupere parte o todos los articulos
robados o perdidos, en cualguier momento, el Asegu-
rado debe informar de forma inmediata a la Asegu-
radora.

Si la recuperacion se produce:

- Antes del pago de la indemnizacién: el Asegurado
debe recuperar dichos articulos.

La Asegurado solo serd responsable del pago de una
indemnizacion que corresponda a los dafios sufridos
asi como a los gastos pagados por el Asegurado, con
el acuerdo de la Aseguradora, para recuperar tales ar-
ficulos.

- Tras el pago de la indemnizacién: el Asegurado tiene
un plazo de Treinta Dias desde la fecha en la que han
aparecido los articulos para recuperar o abandonar
fodo o parte de los objetos enconfrados.

Si el Asegurado no cumple con este plazo, los articulos
pasardn a ser propiedad de la Aseguradora.

En caso de que se recojan los articulos, la indemniza-
cion se divide teniendo en cuenta el valor de los artficu-
los recuperados en la fecha de recuperacion.

El Asegurado tiene la obligacion de devolver, cuando
sea el caso, el excedente de indemnizacion recibida.

REEMBOLSO DE LOS GASTOS DE
EXPEDICION DE DOCUMENTOS

La Aseguradora cubre hasta un limite de Ciento Cin-
cuenfa Euros (150 €), siempre y cuando se presenten
los debidos justificantes, para la expedicion de nue-
vos documentos de identidad, pasaporte o visado del
Asegurado/a en caso de pérdida, robo o destruccion
involuntaria.
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RESPONSABILIDAD CIVIL

RESPONSABILIDAD CIVIL
VIDA PRIVADA

OBJETO DE LA GARANTIA

La Aseguradora cubre al Asegurado/a por las con-
secuencias financieras por las que esté obligado le-
galmente a abonar una indemnizacion (asi como los
gastos anexos como honorarios de investigacion, ins-
fruccion, perito, abogado, juicio) que hayan ocurrido en
el marco de su vida privada y durante una Estancia
Turistica fuera del pais de Domicilio.

Esta garantia solo se aplica por los dafios causados a
Terceros y por los bienes ajenos, que no se encuentren
bajo el cuidado, la responsabilidad o a cargo del Ase-
gurado/a.

LIMITE DE LA GARANTIA

La canfidad de la garantia para el conjunto de los da-
nos es de 4 500 OO0 €. Esta cantidad se limita de la
siguiente forma:

- 1500 000 € para cualquier foctor generador (dafio o
reclamacién) ocurrido en EE.UU o Canadd:;

- 450 000 € para danos materiales e inmateriales
consecutivos;

- Se aplica siempre una franquicia de 80 €.

Esta cantidad constituye el limite de compromisos de
la Aseguradora para el conjunto de dafios que pro-
vengan de una misma causa inicial, sea cual sea el
numero de victimas y por aio de seguro.

LIMITE TEMPORAL DE LA GARANTIA

La garantia, que se activa por el Hecho Perjudicial, cu-
bre al Asegurado de las consecuencias pecuniarias de
los Siniestros cuando el Hecho Perjudicial se ha pro-
ducido enfre la fecha de enfrada en vigor inicial de la
garantiay la fecha de finalizacién sea cual sea la fecha
en la que se han producido el resto de elementos que
constituyen el Siniestro.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS A LA RESPONSABILIDAD
CIVIL"VIDA PRIVADA"

- Las enfermedades de transmision sexual.

- Los daios que cause el Asegurado durante una
cazal.

- Los dafios que cause el Asegurado en su pais de
Domicilio.

- Los daifos que se produzcan durante el uso de
vehiculos de motor, veleros o embarcaciones con
motor, ceronaves o cuando se monte en algun
animal del que el Asegurado o las personas res-
ponsables ostenten la propiedad o permiso.

- Los dainos materiales causados por un incendio,
explosién, dafios causados por agua, en los loca-
les en los que el Asegurado sea propietario o in-
quilino.

- Los siguientes deportes de riesgo: alpinismo (que
requiera equipo de escalada especializado, rdpel),
espeleologia, boxeo, polo, karate, futbol ameri-
cano, paracaidismo, pilotar un avién, parapente,
vuelo libre, ala delta, puenting, ultraligero, kite surf,
submarinismo/buceo con equipo (botellg, etc).
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- Las consecuencias de compromisos contractuales
adquiridos por el Asegurado en la medida en que
las obligaciones que resultarion de estas excede-
rian las obligaciones a las que debe responder de
acuerdo con el derecho comun.

- Las multas.

- Las indemnizaciones judiciales como forma de
sancién, conocidas normalmente con el nom-
bre de "PUNITIVAS"” o "PENAS EJEMPLARES" y que
se definen como indemnizaciones que vienen a
complementar la indemnizacién del prejuicio real,
que los tribunales de Estados Unidos y Canadd
pueden conceder a las victimas cuando conside-
ran que el autor del daio ha tenido un comporta-
miento “antisocial” o0 “mds que negligente” o "bajo
un desconocimiento voluntario de sus consecuen-
cias".

Asimismo, se excluyen los danos:

- Causados a bienes, incluidos los animales, con-
trolados, guardados o utilizados por el Asegurado,
aunqgue le hayan sido confiodos para una activi-
dad de voluntariado.

- Causados a bienes, objetos, productos o animales
vendidos por el Asegurado.

- Que se produzcan debido a la participacion del
Asegurado en disturbios, movimientos populares,
afentados, actos de terrorismo o de sabotaje.

- Los danos materiales que haya causado el Ase-
gurado/a a ordenadores portdtiles, teléfonos mo-
viles y tabletas.

- Los darfios inmateriales si no son la consecuencia
de un siniestro fisico o material cubierto.

ASISTENCIA JURIDICA

ASISTENCIA JURIDICA

AXA  ASSISTANCE abonard, hasta Trece Mil Euros
(13 000 €), los honorarios de representantes judiciales
Cuyos servicios sean requeridos por el Asegurado, si se
le ha demandado/procesado por infraccidn involunta-
ria de alguna ley del pais en el que se encuentra.

Esta garantia se aplica solo fuera del pais del Domicilio.

ADELANTO DE LA FIANZA PENAL

En caso de que el Asegurado infrinja involuntariamen-
te las leyes del pais en el que se encuentra, las autfori-
dades locales le obligardn a abonar una fianza penal.
AXA ASSISTANCE avanza hasta la suma de Siete Mil
Quinientos Euros (7 500).

AXA ASSISTANCE da de plazo al Asegurado Tres Meses,
que se cuenfan desde el dia del adelanto, para el re-
embolso de esta suma.

Si las autoridades del pais reembolsan al Asegurado
esta fianza antes de que finalice el plazo, el Asegurado
debe devolverla inmediatamente.

Si el Asegurado estd citado ante un tfribunal y no se
presenta, AXA ASSISTANCE exigird el reembolso inme-
diato de la fianza penal que el Asegurado no podrd
recuperar al no presentarse a la citacion.

Pueden emprenderse acciones judiciales si no se reem-
bolsa la fianza en el plazo mencionado anteriormente.

Esta garantia solo se aplica fuera del pais de Domicilio.
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ASISTENCIA A PERSONAS

GASTOS DE BUSQUEDA
Y SALVAMENTO

OBJETO DE LA GARANTIA

Se le garantiza el reembolso de los gastos de bus-
queda y rescafe que requiera una infervencion, en el
dmbito privado o publico, de equipos pertenecientes
a empresas debidamente acreditadas y dotadas de
fodos los medios, para localizarlo y evacuarlo hasta el
centro de acogida adaptado mds cercano.

CANTIDAD DE LA GARANTIA Y LIMITACION

Nuestro reembolso por beneficiario y por viaje se rea-
liza hasta las cantidades indicadas en las condiciones
especiales con la cantidad mdxima prevista por suce-
so, independientemente de la canfidad de beneficia-
rios afectados. La garantia inferviene como comple-
mento o fras el agotamiento de garantias similares de
las que también puede beneficiarse por otro lado.

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION

Usted o cualquier persona que actée en su nombre
debe avisarnos dentro de los 5 dias hdbiles siguientes
a la fecha de fin de su vigje de acuerdo con el proce-
dimiento de nofificacién descrito en «Procedimiento de
reclamacion en virtud de las garantias de seguro».

Su notificacién debe incluir la siguiente informacion:

- Su nombre, apellidos y direccion;

- NUmero de convenio;

- La fecha, las causas y las circunstancias del siniestro;

- Los documentos justificativos originales.

TELEMEDICINA

En el caso de necesitar asistencia por telemedicing,
puede realizar una consulta médica a distancia con un
médico y beneficiarse de consejos médicos e informa-
cién sobre la continuacién de su tratamiento.

Usted:

- Tiene acceso a médicos francéfonos 24 horas al dio, 7
dias a la semana, 365 dias al afio, que le llamardn di-
rectamente por teléfono a través del nimero de asis-
tencia habitual o a través de la aplicacion de Chapka
(videollamada en francés disponible a través de la
aplicacion de 8 a 20 h dios laborales);

- Tiene acceso a médicos angléfonos e hispanoha-
blantes 24 horas al dig, 7 dias a la semana, 365 dias
al afio a través del nimero de asistencia habitual o
a través de la aplicacién de Chapka (videollomada
disponible);

- Tiene acceso a médicos en alemdn por teléfono de
8h a 21h dias laborales y de 8h a 20h fin de semana
y festivos a través del nimero de asistencia habitual
o através de la aplicacién de Chapka (videollamada
en alemdn disponible a través de la aplicacién de 8 o
20 h dias laborales);

- Tiene acceso a médicos en italiano por teléfono de 8h
a 20h dias laborales a través del nimero de asisten-
cia habitual o a través de la aplicacidon de Chapka;

- Puede pedir cita y cargar resultfados de pruebas e in-
formes médicos antes de la consulta:
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- Puede obtener una receta si fuera necesario, de
acuerdo con la legislacion local, a fravés de la aplica-
cién o de una farmacia local;

- Puede obtener informacién sanitaria sobre el lugar de
su estancia antes de partir.

En algunos casos, puede ser necesario un examen fisi-
co para realizar un diagndstico. Si es necesario, el Mé-
dico le remitird a un médico presencial. En el caso de
una teleconsulta para un menor de edad, la llamada
debe realizarla el tutor.

LO QUE NO ESTA CUBIERTO

1. Las Teleconsultas cuando nuestro Equipo Médico
identifique una urgencia médica.

2.Las solicitudes de Teleconsulta con un médico
que no sea un generalista.

3.Recetas para la renovacion del tratamiento en
caso de patologias crénicas.

4. Prescripciones de baja laboral.

5. Certificados médicos.

RESPONSABILIDAD

a) Nuestra Responsabilidad

Las obligaciones asumidas por AXA en el marco de
la actividad de Teleconsulta médica con arreglo a
las presentes Condiciones Generales constituyen
obligaciones de medios.

Ademds, AXA no podrd ser considerada respon-
sable de las interrupciones de servicio o los dafios
resultantes de:

- Fallos o interrupciones de las redes telefénicas o
informdticas.

- Modificaciones de la situacién del Beneficiarioy,en
particular, de su estado de salud que no les hayan
sido notificadas durante la Teleconsulta.

- Fuerza Mayor o la actuacidén de un tercero.

b) Su responsabilidad

Usted es responsable de que la informacion solici-
tada durante la Teleconsulta sea exacta y esté ac-
tualizada, para permitir al médico prestar el servicio
en las mejores condiciones posibles.

ASISTENCIA PSICOLOGICA
ASISTENCIA PSICOLOGICA

Si el Asegurado/a sufre un frauma en el Extranjero
como consecuencia de un Acto Terrorista, Guerra civil o
extranjera, disturbios o agresién fisica, Axa Assistance
pone en contacto y cubre tres llamadas telefénicas en-
fre el Asegurado/a y un psicélogo clinico.

Esta asistencia psicoldgica tiene que solicitarse en un
plazo de un mes a partir de la fecha en la que se pro-
dujera el frauma.

Si el Asegurado/a lo desea, una vez efectuadas las tres
consultas telefénicas, AXA Assistance puede trasmitirle
los datos de algun psicdlogo cerca de su Domicilio. Los
gastos quedan a cuenta del Asegurado/a.

Los gastos de teléfono corren a cuenta del Asegurado/a.
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ASISTENCIA EN VIAJE

ASISTENCIA CON EL PASAPORTE
Y LOS DOCUMENTOS DE IDENTIDAD

En caso de pérdida, robo o destruccion involuntaria del
pasaporte, visado o documentos de identidad del Ase-
gurado durante su viaje, AXA ASSISTANCE le informard
para ayudarle en los frdmites necesarios para la nue-
va expedicién de documentos.

IMPORTANTE: En el marco de las garantias citadas
previomente, AXA ASSISTANCE solo asume el servicio.
En caso de Siniestro que conlleve la aplicacion de la
garantia:

"Asistencia con el pasaporte y los documentos de iden-
fidad": en caso de robo, el Asegurado debe proporcio-
nar el resguardo de la denuncia presentada a las au-
foridades locales competente.

AXA ASSISTANCE no cubre la indemnizacién de estas
garantias.

ASISTENCIA A PERSONAS

Estas garantias se adquieren de acuerdo con la defini-
cién Territorial de Garantias.

EJECUCION DE LAS GARANTIAS

Para que las prestaciones de asistencia se apliquen,
antes de cualquier intervencion, el Asegurado debe po-
nerse en contacfo obligatoriamente con:

AXA ASSISTANCE
Por Teléfono

+34 914147 958

Queda expresamente establecido que nuestros mé-
dicos son los que, en Ultima instancia, toman la de-
cision final que se lleve a la prdctica, para asi evitar
cualquier conflicto entre autoridades médicas.

Asimismo, si nuestros médicos toman la decisidon que
consideran mds adecuada y el Asegurado/a se niega
a respetarla, nos libera de cualquier responsabilidad,
sobre todo en caso de regresar por su propia cuenta
0 en caso de empeoramiento de su estado de salud.

Toda negativa a cumplir con las decisiones tomadas
por AXA ASSISTANCE pone fin a la presente garantia.

TRANSPORTE MEDICO DE URGENCIA

Si el Asegurado/a estd enfermo o herido debido a un
suceso cubierto y su estado de salud requiere su des-
plazamiento a un centro hospitalario mds adaptado,
organizamos y cubrimos su desplazamiento a:

- El centro hospitalario competente mds cercano;

- El centro hospitalario competente mds cercano a su
domicilio en su pais de Domicilio.

Esta decisidn pertenece exclusivamente a los médicos
de AXA Assistencia, tras recabar toda la informacién a
través del médico local y, cuando fuere el caso, de su
médico de cabecera. Esta decisidn solo toma en cuen-
ta las exigencias médicas.
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ENVIO DE UN MEDICO IN SITU

Si el estado del Asegurado vy la circunstancia lo requie-
ren, AXA ASSISTANCE puede decidir enviar un médico o
un equipo médico a la zona para que puedan evaluar
y organizar las medidas que se deban tomar.

AXA ASSISTANCE culbre los gastos de desplazamientoy
de consulta del médico enviado.

REPATRACION DEL ASEGURADO
A SU DOMICILIO

Cuando le den el alta al Asegurado para salir del Hos-
pital, AXA ASSISTANCE organiza y cubre la repatriacion
del Asegurado hasta su domicilio.

La repatriacion, asi como los medios mds adaptados,
los elige y decide AXA ASSISTANCE.

REGRESO DE LOS ACOMPANANTES
DE LOS ASEGURADOS

En el marco de su repatriacion médica o de la repa-
friacién de su cuerpo, NOSOTros organizamaos o Nos ha-
cemos cargo, del regreso al domicilio de la familia del
asegurado (o el billete ida vy vuelta para el acompa-
Nante de vuestros hijos menores asegurados) o de otfra
persona asegurada que viajaba con usted.

La dicha prestacién no se puede cumular con la garan-
tia " PRESENCIA DE UN ALLEGADO EN CASO DE HOSPI-
TALIZACION" y "ACOMPANAMIENTO DEL DIFUNTO",

REPATRIACION DE LOS RESTOS MORTALES
EN CASO DE FALLECIMIENTO

En caso de fallecimienfo del Asegurado, AXA ASSIS-
TANCE cubre y organiza el fraslado de los restos mor-
fales hasta su domicilio.

Los gasfos de férefro se limitan a Dos Mil Euros
(2000 €).

Este servicio también se aplica al fransporte del cuerpo
que haya estado enterrado temporalmente conforme
a las prdcticas y exigencias locales, para asi poder vol-
ver a ser enterrado o incinerado en el pais de Domicilio
del Asegurado.

AXA ASSISTANCE no cubre los gastos de inhumacion,
de embalsamienfo ni de ceremonia salvo si la legisla-
cién local asi lo obliga.

ACOMPANAMIENTO DEL DIFUNTO

Si un Asegurado que viajaba solo fallece durante su
Estancia y resulta necesaria la presencia de un miem-
bro de su familia para identificar el cuerpo y/o partici-
par en los frdmites de repatriacion o incineracion, AXA
ASSISTANCE pone a disposicién un billete de avion
(clase turista) o de tren (primera clase), ida y vuelta para
que un allegado pueda desplazarse al lugar en el que
se encuentra el cuerpo.

AXA ASSISTANCE cubre los gastos de alojamienfo has-
ta un mdximo de Ochenta Euros (80 €) por dia y du-
rante cuatro dias mdximo.



REGRESO ANTICIPADO DEL ASEGURADO
DEBIDO AL FALLECIMIENTO U HOSPITALI-
ZACION DE UN FAMILIAR

En caso de:

- Fallecimiento del cényuge, oscendentes y descen-
dientes directos suyos o los de su cényuge, herma-
nos, hermanas, suegro o suegra y deseas asistir al
entfierro;

- Hospitalizacion con Prondstico Vital Reservado (pa-
ciente grave) de su Cényuge, de un familiar ascen-
dente o descendente (padres, hijos, abuelos), de un
hermano o hermana, o de su suegro o suegra y de-
sea desplazarse hasta el lugar de hospitalizacién.

La fecha de admisién en el hospital de este familiar
deber ser posterior a la fecha de inicio de su viaje. Asi-
mismo, la fecha de entierro debe ser anterior a la fe-
cha de regreso prevista inicialmente.

AXA ASSISTANCE pone a disposicién del Asegurado/a:

- Billete de ida (clase turista) hasta su pais de domicilio
o billete de tren (primera clase) hasta la ciudad mds
cercana en su pais de domicilio, quedando excluidos
el resto de medios de fransporte;

- Billete de ida y vuelta (clase turista) hasta su pais de
domicilio o billete de fren (primera clase) hasta la ciu-
dad mds cercana en su pais de domicilio, quedando
excluidos cualquier ofro medio de fransporte;

Para ello deben cumplirse los siguientes requisitos:

- Contactar con el centfro de asistencia y recibir su apro-
bacién antes de comprar cualquier billete;

- Presentar un justificante, ya sea el certificado de de-
funcion o el parfe de hospitalizacién grave.

Para poder contar con el billete de ida y vueltfa, deben
reunirse las siguientes condiciones:

- El billete de vuelta debe solicitarse al mismo fiempo
que el de ida;

- El fiempo mdximo entre la fecha de ida y la de vuelta
es de 30 dias;

- El seguro es vdlido hasta, como minimo, un mes des-
pués de la fecha de vuelto.

Nos reservamos el derecho a solicitar cualquier justifi-
canfe complementario (libro de familig, facturas...).

Si no se presenfan los justificantes complementarios
en un plazo de 30 dias, nos reservamos el derecho de
facturar la integridad de la prestacion.

Esta garantia puede aplicarse solo una vez en un pe-
riodo de 12 meses..

PRESENCIA DE UN ALLEGADO
EN CASO DE HOSPITALIZACION

Si el Asegurado/a lleva hospitalizado mds de 7 dias y
se encuentra solo/a, AXA ASSISTANCE pone a dispo-
sicion de un allegado un billete de ida y vuelta (clase
turista) o de fren (primera clase) para acompanarlo.
Estos billetes tienen que ser desde el pais de Domicilio
del Asegurado.

Esta garantia solo se aplica por ausencia de un acom-
pafiante in situ.

AXA ASSISTANCE organiza el alojomiento para esta
persona y cubre los gastos hasta Ochenta Euros (80 €)
por dia, presentando los debidos justificantes, durante
un mdximo de diez dias.

Se precisa que la cobertura solo cubre los gastos de
alojamiento por lo que se excluyen el resto de gastos.
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ENVIO DE MEDICINAS INDISPENSABLES
E INENCONTRABLES IN SITU

Si al Asegurado que viaja al extranjero le resulta impo-
sible encontrar medicamentos necesarios para su sa-
lud o equivalentes, AXA ASSISTANCE los busca y envia
lo mds rdpido posible, en la medida que lo permite la
legislacién nocional e internacional.

Esta garantio no puede acordarse en ningdn caso
cuando se frate de lo siguiente:

- De un tratamiento de larga duraciéon que requiera de
envios regulares vy distribuidos a lo largo de todo el
viaje;

- De vacunas;

- De anticonceptivos.

COBERTURA DE GASTOS DE
PROLONGACION DE ESTANCIA
DEL ASEGURADO

Cuando el estado de salud del Asegurado no requiera
de Hospitalizacion y AXA ASSISTANCE no pueda reali-
zar la repatriaciéon y la duracién prevista del Vioje haya
finalizado, AXA ASSISTANCE cubre los gastos de pro-
longacion de estancia hasta Ochenta Euros (80 €) por
dia hasta su repatriacién, hasta un mdximo de Diez
dias y Ochocientos Euros (800 €) para el conjunfo de
la prestacion.

EXCLUSIONES Y LIMITES ESPECIFICOS A LAS GA-
RANTIAS DE ASISTENCIA

Ademds de las exclusiones que se estipulan en las
presentes Condiciones Generales,

AXA ASSISTANCE NO INTERVIENE:

- En el caso de que el Asegurado haya infringi-
do, de forma voluntaria, alguna ley en vigor en
el pais que cruza o en el que se encuentra tem-
poralmente.

- Para las solicitudes de asistencia relativas a su-
cesos que ocurren por la participacién del Ase-
gurado en competiciones deportivas, apuestas,
concursos, rallyes o las pruebas de preparacion
asi como la organizacion y de busqueda y salvo-
mento ligada a tales eventos.

Ademds, AXA ASSISTANCE:

- Solo puede intervenir hasta el limite de lo que
acuerden las autoridades locales.

- No puede en ninguin caso sustituir a los organis-
mos locales de salvamento, ni cubrir los gastos
incurridos por esta sustitucion.

-No puede ser considerado responsable por los
fallos o contratiempos en la ejecucién de las obli-
gaciones que resulten de casos de fuerza mayor o
sucesos como una Guerra Civil o Extranjera, revo-
luciones, movimientos populares, disturbios, huel-
gas, prohibiciones oficiales, pirateria, secuestros,
explosiones de motor, efectos nucleares o radiacti-
vos o impedimento a causa del tiempo.

- No cubre los gastos de teléfono ni de diefas.
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OTRAS DISPOSICIONES
CONTRACTUALES
Y LEGALES

CANCELACION DE SU
CONTRATO DE SEGURO

Conforme al articulo L112-2-1 del Cddigo de Seguros
francés, el Suscriptor puede renunciar al Contrato de
Seguro notificando su decision a CHAPKA ASSURAN-
CES por medio de una declaracién carente de ambi-
gliedad (por ejemplo una carta enviada por correo
postal o correo electrénico en un plazo de catorce (14)
dias naturales desde la fecha de contratacion del se-
guro indicada en las Condiciones Parficulares.

Para que este plazo de renuncia se respete, basta con
que el Suscriptor informe de tal voluntad antes del ven-
cimiento del plazo de renuncia.

En caso de renuncia, CHAPKA ASSURANCES reembol-
sard al Asegurado/a, por cuenta de AXA Assistance, las
primas abonadas de su parfe sin demora excesiva y,
como muy tarde, en un plazo de 14 dias desde el mo-
menfo en el que se informa a CHAPKA ASSURANCES
de la renuncia. CHAPKA ASSURANCES procederd al re-
embolso ufilizando la misma forma de pago que la
empleada en la transaccién inicial.

El formulario de renuncia debe enviarse:
Por correo portal o la siguiente direccion:

| AON FRANCE /
CHAPKA ASSURANCES

31-35 rue de la Fédération
75717 Paris Cedex 15 - Francia

O por correo electrénico a:

info@chapka.fr

Conforme al arficulo R113-10 del Cédigo de Seguros
francés, CHAPKA ASSURANCES fiene la facultad de
cancelar un el Confrafo de Seguro tras un siniestro. La
cancelaciéon entfra en vigor transcurrido el plazo de un
(1) mes desde la fecha de notificacién de la renuncia
del Contrato de Seguro por partfe de CHAPKA ASSU-
RANCES al Suscriptor.

Esta facultad de renuncia conlleva la devolucion por
parte de CHAPKA ASSURANCES de la parte correspon-
diente de la prima durante la cual el riesgo ya no que-
da cubierfo.

PRIMA

La prima debe determinarse en funcién del periodo de
seguro y del coste fofal de la Estancia.

Precision: la prima no es reembolsable.
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CLAUSULAS DIVERSAS

EVALUACION DE UN EXPERTO
EN CASO DE DESACUERDO

En coso de desacuerdo de naturaleza médica, cada
una de las partes designa a un médico para organizar
una contradiccidn pericial.

Si estos médicos no llegan a un acuerdo, se cita a un
tercer médico para tomar la decision final.

Si una de las partes no designa a su médico o si los
meédicos representantes de las partes no se ponen de
acuerdo sobre la eleccidon del tercer médico, la desig-
nacion la realiza el presidente del Tribunal de Gran Ins-
fancia del domicilio del Asegurado si su domicilio se
encuenfra en Francia o en el presidente del Tribunal de
Gran Instancia de Paris si el Asegurado vive en el ex-
franjero.

Cada parte cubre los honorarios y gastos de interven-
cion del médico que haya asignado. Los gastos del ter-
cer médico se dividirdn entre ambas partes.

Cuando las consecuencias de un Siniesfro se agraven
por la existencia de alguna patologia preexistente, de
un estado psicoldgico o por la negacién del Asegurado
de someterse a los fratamientos médicos necesarios
en su caso, la indemnizacién se fija segun las conse-
cuencias que habria producido dicho Siniestro en una
persona que no tuviera ningun problema de salud, in-
validez y que hubiera seguido un tratamiento médico
apropiado.

DIRECCION DEL PROCESO JUDICIAL

La Aseguradora cubre los honorarios de busqueda,
instruccion, peritaje y abogado asi como los gastos de
litigio/proceso judicial. Estos gastos y honorarios se de-
ducen del limite de la garantia aplicable.

Que la Aseguradora se encargue de la defensa del
Asegurado no significa que la Aseguradora renuncie
al derecho de utilizar alguna de las exclusiones o res-
fricciones de garantias de las que no era consciente en
el momento el que se encargd de esta defensa.

En caso de accion penal en la que los infereses civiles
sean o vayan a ser investigados en relacion con esta
instancia o con cualquier otra accién subsecuente, el
Asegurado se compromete a hacer participe a la Ase-
guradora en su defensa sin que este compromiso alfte-
re el dmbito de la garantia de la presente pdliza.

Bajo pena de Pérdida de Derecho, el Asegurado no
debe interferir en la direccién/ conducta cuando el ob-
jeto de la misma provenga de la garantia "Responsa-
pbilidad Civil Vida Privada”.

ACUERDO EXTRAJUDICIAL

La Aseguradora tiene el derecho, dentro de los limites
de coberturg, de llegar a un acuerdo exfrajudicial con
las partes afectadas.

Ningun acuerdo extrajudicial o reconocimiento de res-
ponsabilidad sin el consentimiento de la Aseguradora
puede ser invocado en su confra.

Sin embargo, el reconocimiento de un hecho material
no se considera una declaracién de responsabilidad,
ni fampoco el mero hecho de haber ofrecido una ayu-
da urgente para la victima, cuando se trata de una
asistencia que cualquier personal tiene el derecho mo-
ral de proporcionar.
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PRESCRIPCION

Conforme al articulo L. 114-1 del Codigo de Seguros
francés, todas las acciones derivadas de presente con-
tfrato de seguro prescribirdn o los dos afios contados a
partir del acontecimiento que las origind. Sin embargo,
este plazo no correrd:

1° En caso de ocultacidén, omisidn, declaracién falsa o
inexacta sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en
que la Aseguradora tuvo conocimiento de ello;

2° En caso de Siniestro, sino desde el dia en que los in-
teresados fuvieron conocimiento de €|, si prueban que
lo han ignorado hasta ese momento.

Cuando la accién del Asegurado contfra la Asegurado-
ra tenga por causa el recurso de un tercero, el plazo
de la prescripcién no correrd sino desde el dia en que
el tercero haya ejercitado una accién judicial contra el
asegurado o haya sido indemnizado por este ultimo.

La prescripcidn surtird efecto a los diez afios para las
acciones ejercidas por los Beneficiarios en caso de Fa-
llecimiento del Asegurado.

La prescripcién serd interrumpida por cualquiera de
las causas ordinarias de interrupcién de la prescripcion
y por lo designacién de peritos a continuacion de un
Siniestro. La interrupciéon de la prescripcion de la accién
podrd, ademds, resultar del envio de una carta certifi-
cada con acuse de recibo dirigida por la Aseguradora
al Asegurado en lo que concierne a la accion para el
pago de la primay por el Asegurado a la Aseguradora
en lo que concierne al pago de la indemnizacion.

SUBROGACION

Hasta la canfidad de gastos incurridos, la Asegurado-
ra se subroga en los términos del articulo L121-12 del
Cddigo de Seguros francés los derechos y acciones del
Asegurado contra fodo responsable de Siniestro.

De la misma forma, cuando una parte o todos los ser-
vicios otorgados para la ejecucion de las garantias de
la pdliza su cubran al complefo o parcialmente por
una pdliza de seguros, un organismo de salud o por
la Seguridad Social, la Aseguradora se subroga en los
derechos y acciones del Asegurado contra todo orga-
nismo y pdlizas mencionados arriba.

MEDIACION

En caso de desacuerdo con la Aseguradora, el Asegu-
rado podrd, antes de cualquier accidn judicial, elegir al
Mediados de Seguros en la siguiente direccion:

Le Médiateur de la Fédération Francaise des Sociétés
d'’Assurances (Mediador de la Federacion Francesa de
Sociedades de Seguros) - BP 290 - 75425 PARIS CEDEX
09, FRANCIA.

DECLARACIONES FALSAS (ARTICULOS L. 113-8 Y
L. 113-9 DEL CODIGO DE SEGUROS FRANCES)

Con independencia de las causas ordinarias de
nulidad, toda falsa declaracién intencional, reti-
cencia, ocultacién o declaracion inexacta del riesgo
acarrea la aplicacion de las sanciones estipuladas
en el Cédigo de Seguros francés (articulos L113-8 y
L113-9): reduccién de indemnizaciones o nulidad de
la suscripcion al seguro.

Las reticencios o falsas declaraciones sobre ele-
mentos que constituyen su siniestro y de los que
usted tenga conocimiento le expondrd en caso
de mala fe a la siguiente sancién: la nulidad de la
suscripcion al presente contrato CAP AVENTURA,
quedando las primas pagadas en poder de AXA
ASSISTANCE.

CHAPKA - CAP AVENTURA - Pdliza N°22 43 701

ACUMULACION DE GARANTIAS

Si los riesgos cubiertos por el presente contrato estdn
cubiertos por ofro seguro, debe informarnos del nom-
bre de la aseguradora con la que se ha contratado
ofro seguro (articulo L 121-4 del Cédigo de Seguros
francés) fan pronto como fenga conocimiento de dicha
informacion y a mds tardar en el momento de la de-
claracién de siniestro.

INFORMACION DEL ASEGURADO

Al recurrir a estas prestaciones, usted estd de acuerdo
con que podamos:

a) Divulgar y utilizar la informacién sobre usted y las
garantias, incluyendo la informacién relacionada con
el estado médico y la salud, a sociedades miembros
de AXA ASSISTANCE en cualquier pais del mundo, a
nuestros socios, proveedores y agentes para poder
poner en marcha las garantias, tratar y recaudar los
pagos y para prevenir el fraude.

b) Llevar a cabo lo mencionado arriba dentro y fuera
de la Unién Europea. Esto incluye tramitar sus datos
en paises en los que la proteccién de datos con cardic-
ter personal es inferior que en la UE. Hemos tomado
las medidas apropiadas para asegurar un nivel de
proteccidn idéntico (o equivalente) al nivel europeo,
para la informacidn personal que serd tratada fuera
de la UE.

¢) Escuchar y/o grabar las llamadas de teléfono para
garantizar un nivel de servicios coherente y una co-
rrecta administracién de la cuenta.

Utilizamos una fecnologia avanzada vy prdcticas sa-
lariales bien definidas para asegurarnos de que los
datos personales se fraten con rapidez, precisiéon vy
exhaustivamente, respetando siempre las leyes sobre
proteccion de datos personales.

Si se desea conocer la informacién recabada por AXA
ASSITANCE, escriba a:

E DATA PROTECTION OFFICER
AXA Travel Insurance

The Quadrangle
106-108 Station Road
Redhill, RHT1PR
Reino Unido

En funcidn del derecho aplicable, este servicio puede
ser de pago. Cualquier informacidn incorrecta se corre-
gird en los mejores plazos.

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS
QUE DEBE SER INCLUIDA EN LOS TERMI-
NOS Y CONDICIONES

Sus datos personales, la informacién relativa a lo que
el seguro cubre bajo esta pdliza vy las reclomaciones
que haga al respecto serdin retenidas por nosotros (en
calidod de Responsables de la custodia y gestion de
sus datos) a fin de gestionar y administrar su pdliza,
gestionar sus reclaomaciones, proporcionarle asistencia
de viaje, gestionar sus quejas, verificar las sanciones y
prevenir el fraude, y todo en base a las disposiciones
aplicables en virtud de ley de proteccion de datos vi-
gente y de acuerdo con las garantias confenidas en el
aviso de privacidad de nuestro sitio web (ver a conti-
nuacion).
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Recopilamos y procesamos estos datos segun sea ne-
cesario para llevar a término el contrato de seguro en
vigor con usted o para cumplir con nuestras obligacio-
nes legales, o bien como consecuencia de nuestros in-
tereses legftimos en la gestion de nuestro negocio y de
cara a poder ofrecerle nuestros productos y servicios.

Estas actividades pueden incluir:

a. El uso de informacién sensible sobre su estado de
salud o cualquier vulnerabilidad tanto de usted como
de ofras personas cubiertas por sus garantias de asis-
tencia a fin de poder proporcionar los servicios descritos
en esta pdliza. Al utilizar nuestros servicios, usted acepta
que usemos dicha informacion para estos fines:

b. La divulgacion de informacion sobre usted y su co-
bertura de seguro a compafiias dentro del grupo de
empresas AXA, a nuestros proveedores de servicios y
agentes con el fin de administrar y mantener su co-
bertura de seguro, proporcionarle asistencia en viaje,
prevenir el fraude, cobrar pagos, asi como para todo lo
que requieran o permifan las leyes aplicables;

¢. Lo supervisiéon y/o grabaciéon de sus llamadas tele-
fénicas en relacion a sus coberturas a fin de mantener
registros al respectfo, para tareas formativas y activida-
des de confrol de calidad:;

d. Estudios técnicos para analizar reclamaciones y pri-
mas, adaptar precios, apoyar el proceso de suscrip-
cién y consolidar informes financieros (incluidos los
obligatorios); andlisis detallados de reclamaciones/
reparaciones/llamadas para supervisar mejor a los
proveedores y su operativa; andlisis de la satfisfaccion
del cliente y segmentacion de clientes a fin de adaptar
mejor los productos a las necesidades del mercado;

e. La obtencion y el almacenaje de cualquier evidencia
de respaldo relevante y apropiada en relacion a su re-
clamacion, con el propdsito de proporcionarle al auspi-
cio de esta politica y validar su reclomacion; y

f. Enviarle solicitudes de comentarios o encuestas so-
bre nuestros servicios y ofras comunicaciones de aften-
cién al cliente.

Solicitaremos su consentimiento por separado antes
de ufilizar o divulgar sus datos personales a un ferce-
ro con el fin de confactarle con respecto a otfros pro-
ductos o servicios (marketing directo). Puede retirar su
consentimiento para la recepcion de comunicaciones
de marketfing en cualquier momento, o bien optar por
no recibir solicitudes de comentarios, comunicdndose
con el responsable de proteccién de datos (consulte los
detalles de contacto a confinuacion).

Llevamos a cabo estas actividades en el Reino Unido,
dentroy fuera del Espacio Econdmico Europeo, en rela-
cién con las leyes de proteccion de datos, y los acuer-
dos que hemos establecido con los terceros recepfores
de cualquier dato proporcionan un nivel similar de pro-
teccion de los datos personales.

Al comprar esta pdliza y utilizar nuestros servicios, us-
ted otorga su consentimiento para la ufilizacién de sus
datos personales y auforiza el uso que hacemos de su
informacion confidencial, tal como se describe ante-
riormente. Si nos proporciona defalles de otras perso-
nas, acepta informarles del uso que hacemos de sus
datos tal y como aqui se describe, asi como se explica
en el aviso de privacidad de nuestro sifio web (consul-
telo a continuacion).

Aon France

actuando bajo el nombre comercial Chapka Assurances
Sede social

31-35 rue de la Fédération

75717 Paris Cedex 15

aon.fr

CHAPKA - CAP AVENTURA - Péliza N°22 43 701
MAJ 244/09/2024

Tiene derecho, previa solicitud, a recibir copia de la in-
formacion que tenemos sobre usted, y tiene otros de-
rechos en relacion con la forma en que usamos sus
datos (tal como se establece en el aviso de privacidad
de nuestro sifio welb, ver a continuacion). Indiquenos si
cree que la informacién que tenemos sobre usted es
inexacta a fin de poder corregirla.

Si desea saber de qué datos sobre usted dispone AXA
Travel Insurance Limited, o fiene otras solicitudes o in-
quietudes relacionadas con el uso de sus dafos, escri-
banos a:

RESPONSAIBLE DE LA
PROTECCION DE DATOS
AXA Travel Insurance Limited

106-108 Station Road
Redhill, RHT1PR
Reino Unido

=

Correo electrénico:
dataprotectionenquiries@
axa-assistance.co.uk

Nuestra politica de privacidad
completa estd disponible en el sitio
web: https://www.axapartners.com/
en/page/en.privacy-policy

o en formato impreso, bajo peticion.

LEY APLICABLE

El Contrato estd sometido a la ley francesa.

RESPECTO DE SANCIONES ECONOMICAS
Y COMERCIALES

Cuando la cobertura, prestaciones o cualquier pago de
reclamacién proporcionado por la esta pdliza constitu-
ya una violacién de las resoluciones de Naciones Uni-
das sobre las sanciones econdémicas y comerciales, la
ley o las reglas de la Unidn Europea, Reunido Unido, de
las leyes nacionales o de las leyes de Estados Unidos,
esta cobertura, prestaciones o pagos serdn nulos y sin
validez.

AUTORIDAD DE CONTROL

Inter Partner Assistance estd sujeta en calidad de
compafia de seguros de la legislacion belga, o la su-
pervision prudencial del Banco Nacional de Bélgica
situado en 14 Boulevard de Berlaimont — 1000 Bruxe-
lles — Belgique - TVA BE 0203.201.340 — RPM Bruxelles —
(www.bnb.be).

Aon France estd sujeta al control de la Autorité de Con-
trdle Prudentiel et de Résolution (ACPR) situada en 4
Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09,
Francia.

Inscrito en el Registro Francés de Mediadores de Seguros con

el n® 07 001560 | SAS con un capital de 46 027 140 euros

L4 572 248 RCS Paris

N° CIF intracomunitario: FR 22 414 572 248

Garantia financiera y seguro de responsabilidad civil profesional
conforme a los articulos L.512-7 y L512-6 del Codigo de Seguros francés

24



