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¿QUÉ HACER EN CASO DE SINIESTRO?

CAP WORKING 
HOLIDAY

¿REEMBOLSO DE GASTOS MÉDICOS?

PARA EL REEMBOLSO DE LOS GASTOS MÉDICOS: 

• Solo para la primera petición de reembolso: una 
copia de tu visado working holiday / work and 
holiday y los datos de tu cuenta bancaria

• Una copia de su carné de identidad

• Facturas originales y detalladas con el 
comprobante de pago  

• Recetas de medicamentos

• Cuestionario médico rellenado por un profesional 
sanitario sellado, fechado y firmado (el cuestionario 
que se recibe al contratar el seguro)

•  En caso de accidente, un informe policial

• En caso de hospitalización, parte de 
hospitalización y/o de la consulta a urgencias 
(en el que se indique el motivo de la consulta, el 
tratamiento actual y el próximo si lo hubiere)

Para los gastos médicos de menos de 500€, 
escanea los documentos y envíalos por

email a: chapka@medical-administrators.

com

Para los gastos médicos de más de 500 € :

Envia los documentos originales por correo 
certificado a:

Chapka Assurances / MAI
Medical Administrators International
39 rue Anatole France
92532 Levallois Perret Cedex 

Tel: +33 (0)1 84 79 08 82

Guarda los originales, la Aseguradora puede solicitarlos en caso de control. 

No abandones el hospital sin este parte, luego resultará más complicado obtenerlo

¿NECESITAS ASISTENCIA?

HOSPITALIZACIÓN GRAVE, REGRESO ANTICIPADO, REPATRIACIÓN

Indícanos:

• Tu nombre y apellidos

• Datos de contacto (dirección, teléfono)

• Tu número de afiliación

• El número de póliza 58223432

 
 

Contacta con el centro de 
asistencia disponible las 24 horas 
del día los 7 días de la semana al 

+33 (0)1.41.85.93.16 

PARA EL RESTO DE GARANTÍAS DEL CONTRATO (EQUIPAJE, RESPONSABILIDAD CIVIL, ACCIDENTE 
PERSONAL)

INDÍCANOS : DECLARACIÓN EN LÍNEA 

Tu número de afiliación y realiza la declaración:
En un plazo de 5 días para las garantías de 
Responsabilidad Civil y de Accidente Personal
En un plazo de dos días en caso de robo.
Importante: en caso de robo de equipaje, es 
obligatorio que el Asegurado presente una denuncia 
ante las autoridades locales competentes en las 
veinticuatro horas posteriores al robo. 
Solo se indemnizarán los objetos declarados e 
indicados en el resguardo de la denuncia.

 
Sube los documentos a la siguiente 
plataforma: 

En línea: http://www.chapkadirect.es/
sinistre

Podrán solicitarse los documentos 
originales, consérvelos. 

ASISTENCIA EQUIPAJEMÉDICO
GASTOS

CAPITAL RESPONSABILIDAD 
CIVIL




